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0. Inleiding

Voor u ligt de handleiding van Nielsen Adfinders. Deze handleiding is bedoeld als naslagwerk bij
eventuele vragen over de registratie van de mediabestedingen door Nielsen, de structuur van de da-
tabase, de werking van de software, het definiéren en bewerken van rapporten en bevat een aantal
uitgewerkte voorbeelden van verschillende analyse mogelijkheden.

De handleiding begint met een uitleg over de methodiek van de Nielsen registratie, met een toelich-
ting op de algemene registratieregels, de registratieregels per mediumtype en een beschrijving van
de databasestructuur.

In het volgende hoofdstuk wordt beschreven hoe de database in de software te raadplegen is via het
zogenaamde codeboek. In dit hoofdstuk staan alle kenmerken uitgebreid beschreven, eventueel
aangevuld met voorbeelden. De gegevens in het codeboek zijn nodig om een rapport te kunnen de-
finiéren.

Het definiéren van rapporten staat beschreven in hoofdstuk 4, met daarin een uitgebreide toelichting
op het definiéren van rapporten met vaste en variabele waarden, het opslaan van rapporten en het
instellen van een standaard rapportdefinitie. In hoofdstuk 5 volgt een uitleg de mogelijkheden die de
software van Nielsen Adfinders biedt voor het bewerken van reeds gedefinieerde rapporten.

Hoofdstuk 6 behandelt het definiéren, gebruiken en opslaan van Eigen Definities. In hoofdstuk 7

wordt de optie Nielsen-recent en het gebruik daarvan beschreven en in het laatste hoofdstuk wordt
een aantal (veelgebruikte) voorbeeldrapportages uitvoerig behandeld.
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1. Nielsen Adfinders database

In dit hoofdstuk staat beschreven welke mediumtypen Nielsen registreert, hoe de registratie verloopt
en hoe de registratie uiteindelijk in de database tot uiting komt: de databasestructuur.

1.1 Nielsen Registratie
Nielsen registreert de mediabestedingen van vrijwel alle mediumtypen die we in Nederland kennen:

Televisie

Radio

Dagbladen
Publiekstijdschriften
Sponsored Magazines
Vaktijdschriften
Nieuwsbladen
Bioscoop
Buitenreclame
Ongeadresseerde brievenbusreclame
Internet
Huis-aan-huisbladen

Bij de registratie van mediabestedingen wordt uitgegaan van de bruto tarieven, oftewel de tarieven
zoals die op tariefkaarten van uitgevers en exploitanten vermeld staan. Daarbij wordt dus geen reke-
ning gehouden met eventuele kortingen die verleend worden, barters die afgesloten worden enzo-
voorts. Hiermee drukt de database feitelijk de mediadruk uit in geld.

De standaard licentie (data die Nielsen aan klanten levert) bestaat uit de mediumtypen Televisie,
Radio, Dagbladen, Publiekstijdschriften, Sponsored Magazines, Vaktijdschriften (selectie, op verzoek
kunnen titels toegevoegd worden), Nieuwsbladen., Bioscoop en Buitenreclame. De overige medium-
typen, Ongeadresseerde brievenbusreclame, Internet en Huis-aan-huisbladen, kunnen optioneel af-
genomen worden.

In principe worden alle advertenties in de standaard en optionele mediumtypen geregistreerd door
Nielsen, bijvoorbeeld advertenties voor nationale merken en diensten, rubrieksadvertenties, perso-
neelsadvertenties enzovoorts. In hoeverre een gebruiker toegang heeft tot de data wordt bepaald
door het aantal licenties dat een klant afneemt. Grofweg bestaan er met betrekking tot de toegang tot
de data drie standaardlicenties en/of een combinatie daarvan:

A. Basis Meting
B. Extra Meting
C. Overig volume

A. Basis Meting
Al. Nationale merkartikelen en —diensten (Nationaal )

Een product of dienst is Nationaal als aan één van de volgende voorwaarden wordt voldaan:
Een uiting van een fabrikant/importeur;
Het product/dienst heeft een landelijke verkrijgbaarheid;
Detaillisten aangesloten bij de Raad voor het filiaal- en grootwinkelbedrijf;
Filiaalbedrijven en franchise- organisaties met minimaal 25 vestigingen in Nederland
of verspreid over minimaal 5 provincies;
Retailers die adverteren op landelijke TV zenders.

Advertenties van Nationale merkartikelen en —diensten worden altijd op naam opgenomen,
ongeacht het formaat van de advertentie.
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Daarnaast kent de Nielsen Adfinders database ook producten en diensten die Nationaal zijn,
maar een personeelswervend karakter hebben: Nationaal (PWK).

A2. Nationaal (PWK)

PWK staat voor PersoneelsWervend Karakter. Hiervoor gelden dezelfde voorwaarden als
beschreven bij Nationaal, maar in plaats van een advertentie voor een product betreft het
hier een corporate advertentie. De adverteerder geeft in deze advertenties aan op zoek te
zijn naar personeel, zonder dat specifieke functies in de advertentie genoemd worden. Daar-
naast vallen personeeluniformdiensten (o0.a. politie, marechaussee) en uitzendbureaus onder
Nationaal (PWK). Advertenties die het kenmerk Nationaal (PWK) hebben worden altijd op
naam opgenomen, ongeacht het formaat van de advertentie.

B. Extra Meting
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B1. Lokaal

Alle advertenties die aan het minimumformaat (1/8 pagina bij Ad-formaat tijdschriften, 1/16
bij A3-formaat tijdschriften), maar niet aan de voorwaarde voor Nationale Merkartikelen en —
diensten voldoen worden op naam opgenomen bij Lokaal. Van advertenties kleiner dan het
minimum formaat worden het volume en de bestedingen in restcategorieén opgenomen.

B2. Personeel

Een advertentie krijgt de kwalificatie Personeel als in de advertentie één of meerdere vacatu-
res beschreven staan. Advertenties die het kenmerk Personeel hebben worden altijd op
naam opgenomen, ongeacht het formaat van de advertentie.

B3. Rubrieksadvertenties

Rubrieksadvertenties hebben de volgende kenmerken:
Zijn nooit omkaderd;
Zijn vermeld onder rubriek.

Rubrieksadvertenties worden als Product opgenomen in de database onder de naam Ru-
brieksadvertenties (Restmeting).

Voor klanten die de licentie Basis Meting hebben is Rubrieksadvertenties ‘gefilterd’ uit de da-
ta. In de berekening van mediabestedingen zijn dus niet de bestedingen voor Rubrieksadver-
tenties opgenomen.

Voor klanten die de licentie Extra Meting hebben zijn de bestedingen voor Rubrieksadverten-
ties wel toegankelijk. Zij kunnen in het filter van een rapport aangeven of ze wel of niet op
deze data willen draaien.

B4. Eigen Publiciteit

Onder Eigen publiciteit wordt verstaan een advertentie voor een eigen titel/medium, bijvoor-
beeld een advertentie van Libelle in Libelle of een promo van Sky Radio op Sky Radio. Eigen
publiciteit wordt als Product opgenomen in de database onder de naam Eigen publiciteit
(Restmeting).

Voor klanten die de licentie Basis Meting hebben is Eigen publiciteit ‘gefilterd’ uit de data. In
de berekening van mediabestedingen zijn dus niet de bestedingen voor Eigen publiciteit op-
genomen.

Voor klanten die de licentie Extra Meting hebben zijn de bestedingen voor Eigen publiciteit
wel toegankelijk. Zij kunnen in het filter van een rapport aangeven of ze wel of niet op deze
data willen draaien.

Commercials die vallen onder Eigen Publiciteit (de commercial heeft als adverteerder de ex-
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ploitant van het station waarop de commercial wordt uitgezonden) en Promo’s (commercial
die de zender promoot) zijn voor gebruikers niet zichtbaar in de database als alleen de licen-
tie Basis Meting wordt afgenomen.

B5. Lezersservice

Onder Lezersservice wordt verstaan advertenties voor een service waarvan alleen abonnees
gebruik kunnen maken, bijvoorbeeld een advertentie in Libelle waarin de abonnees van Li-
belle een korting aangeboden wordt bij de aanschaf van entreekaartjes voor bijvoorbeeld de
Huishoudbeurs. Lezersservice wordt als Product opgenomen in de database onder de naam
Lezersservice (Restmeting).

Voor klanten die de licentie Basis Meting hebben is Lezersservice ‘gefilterd’ uit de data. In de
berekening van mediabestedingen zijn dus niet de bestedingen voor Lezersservice opgeno-
men. Voor klanten die de licentie Extra Meting hebben zijn de bestedingen voor Lezersservi-
ce wel toegankelijk. Zij kunnen in het filter van een rapport aangeven of ze wel of niet op de-
ze data willen draaien.

C. Overig volume

De licentie Overig volume bestaat uit Familieberichten, Witverlies en Redactioneel. Deze
worden hier niet verder besproken, omdat die behoren bij de ASS-meting (Advertentie Statis-
tiek Service) voor dagbladen.

Nielsen registreert op uiting-niveau (= advertentie). Elke uiting wordt direct gekoppeld aan een pro-
duct. Dit product is vervolgens het uitgangspunt in de registratie. Aan het product worden vervolgens
alle overige kenmerken zoals branche en adverteerder gekoppeld (zie voor een uitgebreide toelich-
ting paragraaf 1.2).

De adverteerder is gedefinieerd als de afzender van een advertentie. In geval van adverteerders
voor Nationale merkartikelen en —diensten is er sprake van één unieke adverteerder(-snaam), waar-
bij (meestal) het hoofdkantoor bepalend is voor de vastlegging van de adverteerdergegevens.

Bij Lokale adverteerders is het adres, indien bekend, bepalend voor het vastleggen van de adver-
teerdergegevens. Van adverteerders worden de volgende gegevens vastgelegd:
- naam
adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en landcode voor zover bekend
concern
mediabureau (indien bekend)

1.1.1 Algemene registratieregels

Nielsen hanteert bij de registratie van de bruto mediabestedingen een aantal algemene regels, die
onafhankelijk van het mediumtype worden toegepast. Daarnaast geldt een aantal regels dat wel af-
hankelijk is van het mediumtype. Die staan beschreven in paragraaf 1.1.2.

Uitgangspunt bij elke registratie is de uiting (= advertentie = print/commercial). Elke uiting wordt di-
rect gekoppeld aan een product. Verandert een product van naam, bijvoorbeeld Raider is Twix ge-
worden, dan worden alle bestedingen van Raider met terugwerkende kracht gekoppeld aan Twix.
Hetzelfde geldt wanneer product X van adverteerder A naar adverteerder B overgaat. Alle bestedin-
gen voor product X, inclusief historie, komen dan onder adverteerder B te vallen en worden verwij-
derd bij adverteerder A.

Aan de uiting worden vervolgens de volgende kenmerken gekoppeld:

Medium
Medium is de titel waarin de advertentie is geplaatst.
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Plaatsings-/uitzenddatum
Plaatsingsdatum is de datum waarop de advertentie in een printmedium is geplaatst, uit-
zenddatum is de datum waarop een advertentie (commercial of spot) is uitgezonden.

Uitzendtijd
Uitzendtijd is het tijdstip waarop een commercial of spot op radio of televisie is uitgezonden.
Merk
Indien meer dan één product met dezelfde groepsnaam in de database bestaat, wordt een
Merk aangemaakt. Een Merk wordt gekoppeld aan een product. Bijvoorbeeld de producten
Amstel Bier, Amstel Bockbier en Amstel 1870 vallen samen, met nog een aantal producten,
onder het merk Amstel.
Adverteerder

De Adverteerder is de afzender van de advertentie en wordt gekoppeld aan het product
waarvoor in de advertentie geadverteerd is.

Hoofdindeling of Branche-indelingen
Producten worden ingedeeld in een een branche-indeling. Nielsen hanteert twee verschillen-
de indelingen: de Hoofdindeling en de Branche-indeling. Afhankelijk van de door de gebrui-
ker bepaalde instellingen in de software Nielsen Adfinders (zie paragraaf 2.2.1.2) kan één
van de twee indelingen geraadpleegd worden. Producten zijn gekoppeld aan beide indelin-
gen.

Reclamebureau
Aan het Product wordt, indien bekend, een Reclamebureau (het bureau dat de advertentie
voor het betreffende Product heeft ontwikkeld) gekoppeld.

Mediabureau
Aan een Adverteerder wordt, indien bekend, een Mediabureau (het bureau dat de media-
inkoop van een Adverteerder regelt) gekoppeld.

Kleur
Bij alle printadvertenties wordt bepaald wat het kleurgebruik is geweest. Daarbij wordt een
indeling naar zwart/wit, 1 steunkleur, 2 steunkleuren of full colour gehanteerd. Bij dagbladen
wordt het kleurgebruik bepaald aan de hand van de kleuren die men ziet, dus een adverten-
tie met de kleur groen bestaat uit één steunkleur. Bij alle overige printmedia (tijdschriften en
folders) wordt uitgegaan van de primaire kleuren, dus een advertentie met de kleur groen
bestaat uit twee steunkleuren (blauw en geel).

Blokken
Elke Radio- en Televisiezender deelt de zendtijd voor commercials in Blokken in. Deze Blok-
ken zijn in wezen vaste tijdvakken van een zender waarop commercials uitgezonden worden.
Deze Blokken worden als kenmerk aan commercials gehangen.

Aflopend
Bij alle advertenties in paginabladen wordt aangegeven of een advertentie Aflopend (ja/nee)
is. Aflopend wil zeggen dat een advertentie geen rug-, boven- en ondermarge heeft.

Formaat
Van alle advertenties wordt het Formaat (= volume) vastgelegd, uitgedrukt in pagina’s (of de-
len van pagina’s) en/of millimeters bij printmedia en seconden bij audio-visuele media.
Paginanummer
Van elke advertentie in de printmedia wordt vastgelegd op welke pagina de advertentie is
geplaatst, het Paginanummer.

DM-code
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Aan advertenties worden DM-codes gekoppeld. De volgende codes worden gehanteerd. Aan
een uiting wordt slechts één code gekoppeld:

Overige reclamevormen ( = géén dm-code aanwezig)

Oproep tot het verkrijgen van informatie: Bellen, schrijven, internet

Verwijzing naar ander medium: Televisie, Radio, andere Printmedia
Salespromotie: Stimuleren van de verkoop van merken en diensten d.m.v. acties
Actiereclame: Acties van grootwinkelbedrijven/Dealers om publiek te trekken
Fondswerving: wordt donateur en/of gironummer

oukrwhE

NB: Gecombineerde reclame-uitingen worden geboekt op die code, waarvan de omschrij-
ving het meest dominant is. Bij gelijke verdeling tussen de codes gaat het hoogste code-
nummer voor.

Advertentiesoort

Alle printadvertenties worden voorzien van het kenmerk Advertentiesoort. Aan de hand van

dit kenmerk kan bekeken worden wat voor soort advertentie geplaatst is. De volgende adver-

tentiesoorten worden onderscheiden:

- Gewone Advertentie (NA)
Ingezonden Mededeling (IM)
Voorpagina (VP)

Achterpagina (AP)

Vouw (VW)

Oor (0O0)

Advertentie op redactiepagina (RP)
Cover 2 (C2)

Cover 3 (C3)

Pagina 3 (P3)
Hartpagina (HT)

Full Colour Spread (4S)
Split Cover (SC)

Spread Advertentie (SD)
Flap Voorkant (FV)

Flap Achterkant (FA)
Advertorial/Infotorial (AD)
Productinfo (PI)

Daarnaast zijn er advertentiesoorten die onderscheiden worden bij inserts:

- Meehechters 2 pagina’s (M1)
Meehechters 4 pagina’s (M2)
Meehechters 6 pagina’s (M3)
Meehechters 8 pagina’s (M4)
Meehechters 10 pagina’s (M5)
Meehechters 12 pagina’s (M6)
Meehechters 14 pagina’s (M7)
Meehechters 16 pagina’s (M8)
Meehechters 18 pagina’s (M9)
Sachets (SA)
Geurkaarten (GK)
Posters (PO)
Bijsluiters (CD’s/Diskettes ed) (BY)
Antwoordkaart los (A4)
Antwoordkaart geplakt (A3)
Antwoordkaart enkel gehecht (A1)
Antwoordkaart dubbel gehecht (A2)
Plakfolders 2 pagina’s (L1)
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Plakfolders 4 pagina’s (L2)
Plakfolders 6 pagina’s (L3)
Plakfolders 8 pagina’s (L4)
Plakfolders 10 pagina’s (L5)
Plakfolders 12 pagina’s (L6)
Plakfolders 14 pagina’s (L7)
Plakfolders 16 pagina’s (L8)
Plakfolders 18 pagina’s (L9)
Wikkel

Folders 2 pagina’s (F1)
Folders 4 pagina’s (F2)
Folders 6 pagina’s (F3)
Folders 8 pagina’s (F4)
Folders 10 pagina’s (F5)
Folders 12 pagina’s (F6)
Folders 14 pagina’s (F7)
Folders 16 pagina’s (F8)
Folders 18 pagina’s (F9)

Combinatie advertenties met meerdere adverteerders

Als er binnen één advertentie door twee of meer adverteerders wordt geadverteerd, combi-
natie advertenties, wordt navraag gedaan bij de media-exploitant. De advertentie wordt ge-
boekt op de adverteerder die heeft betaald voor de advertentie.

Combinatie adverteerders met meerdere producten

Als er binnen één advertentie door één adverteerder voor twee of meer producten wordt ge-
adverteerd , dan wordt deze advertentie geboekt op een algemeen product. Bijvoorbeeld: er
wordt geadverteerd voor Honig pasta en Honig pastasauzen; deze advertentie wordt dan
geboekt op Honig voedingsmiddelen algemeen.

Combinatie Nationaal-Lokaal

Inserts
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Soms worden advertenties geplaatst in dagbladen, waarin een gedeelte nationaal wordt ge-
combineerd met een blokje met een aantal lokale afzenders. Het gedeelte ‘Nationaal’ van
deze advertentie wordt opgenomen als Nationale merkartikelen en —diensten. Het gedeelte
met de lokale adverteerders (producten) wordt opgenomen onder ‘Lokaal’. Gebruikers met
alleen de licentie Basis Meting hebben dus alleen toegang tot het gedeelte Nationaal in de
advertentie. Gebruikers met de licentie Extra Meting hebben daarnaast ook toegang tot het
‘lokale’ gedeelte van de advertentie. Een voorbeeld van een dergelijke advertentie is een au-
to-importeur die adverteert, gekoppeld met een blokje waarin lokale dealeradressen staan
vermeld.

In printmedia komen inserts voor (bijvoorbeeld folders, antwoordkaarten, sachets). De basis
voor de prijsberekening van inserts is het tarief van de 1/1 pagina zwart/wit, gestaffeld naar
de omvang van de insert:

Inserts t/m 4 pagina’s = 1 x 1/1 pagina zwart/wit

Inserts van 5-8 pagina’s = 2 x 1/1 pagina zwart/wit

Inserts van 9-16 pagina’s = 3 x 1/1 pagina zart/wit

Inserts van meer dan 16 pagina’s = 4 x 1/1 pagina zwart/wit

Het volume van inserts wordt niet opgenomen in de registratie. In Nielsen Adfinders is via
Advertentiesoorten op het tabblad Details (zie ook paragraaf 2.2.2) echter wel te bekijken
wat het volume van een insert is geweest.

N.B.: Inserts in dagbladen, dagbladmagazines, nieuwsbladen en huis-aan-huisbladen wor-
den niet in de registratie opgenomen.
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Maanden vs perioden

Nielsen levert haar data standaard uit in perioden of maanden. Een periode is een tijdvak
van vier weken, derhalve zitten er dertien perioden in een jaar. Periode 1 is week 1 tot en
met 4 van een jaar, periode 2 is week 5 tot en met 8 van een jaar enz. In de Nielsen pro-
grammatuur kan men kiezen om op maanden (en kalenderjaren) te draaien of op perioden
(en periodejaren). Afhankelijk van welke rapportage eenheid ‘standaard’ is binnen een orga-
nisatie wordt voor maanden of perioden gekozen.

Het rapporteren op basis van perioden en periodejaren heeft een aantal voordelen. Ten eer-
ste wordt bij het vergelijken van perioden met elkaar altijd eenzelfde eenheid vergeleken.
Een periode begint tenslotte altijd op een maandag en eindigt vier weken later op zondag. In
een periode zitten dus per definitie precies vier weken, vier maandagen enzovoorts. Voor
een maand is dit niet altijd het geval; het ene jaar zitten er in januari vier weekenden, het an-
dere jaar vijf. Dit is dus niet altijd een goede basis voor een analyse.

Voor maandbladen moet rekening gehouden worden met het volgende: omdat een jaar 13
perioden kent en maar 12 maanden, worden er in één periode geen maandbladen uitgele-
verd en dat is periode 7. De maandbladen die verschijnen in januari tot en met juni worden
uitgeleverd in de perioden 1 tot en met 6. De maandbladen die verschijnen in juli tot en met
december worden uitgeleverd in periode 8 tot en met 13.

Naast de periodieke en maandelijkse uitlevering van data kent Nielsen ook nog een wekelijk-
se levering: Nielsen-recent (zie ook hoofdstuk 6). Voordeel hiervan is dat naast de recentere
data ook een maand eerder compleet is indien de data periodiek ontvangen worden. Na uit-
levering van een nieuwe periode CD, bijvoorbeeld periode 1, is periode 1 compleet uitgele-
verd, terwijl dat voor de eerste maand, januari, nog niet het geval is. Indien de optie Nielsen-
recent niet afgenomen wordt, dient vier weken gewacht te worden voordat de maand januari
compleet is.

Middels Nielsen-recent kan elke vrijdag via de Nielsen-site de data van de voorgaande week
gedownload worden. Een week loopt van maandag tot en met zondag. Bijvoorbeeld: op vrij-
dag 25 april 2003 is de data van maandag 14 april tot en met zondag 20 april 2003 beschik-
baar.

1.1.2 Registratieregels per mediumtype

Naast de algemene registratieregels gelden er nog specifieke registratieregels per mediumtype. Die
worden in deze paragraaf beschreven. Tevens wordt per mediumtype toegelicht hoe de advertentie-
tarieven worden berekend.

Televisie en Radio

Zowel voor Televisie als Radio geldt dat de commercials uitgezonden op de betreffende
zender, wekelijks tegen het bruto tarief worden aangeleverd door de exploitant.

De volgende kenmerken worden bij de registratie door Nielsen van een commercial vastge-
legd:

Campagnenummer

Campagneomschrijving

Spotlengte

Dagbladen
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Alle Dagbladen, zowel landelijke als regionale, en de Nieuwsbladen, worden in huis geregi-
streerd tegen het 10.000 mm tarief. Alle dagbladen worden opgenomen in de registratie. In-
dien er sprake is van titelclusters die samen verplichte advertentie-combinaties voor nationa-
le merkartikelen en —diensten vormen wordt alleen de koptitel geregistreerd waaraan het ta-
rief van de verplichte combinatie wordt gehangen. Het volume wordt echter niet opgeteld.

Bij de prijsberekening wordt rekening gehouden met IM- (Ingezonden Mededeling), VP-
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(Voorpagina) en Ooradvertentie-factoren en kleurmillimeters. Voor beide geldt dat deze tot
uitdrukking komen in de prijsberekening en niet in de volumeberekening, waardoor op werke-
lijk volume is te draaien.

Publiekstijdschriften / Vaktijdschriften

Alle Publiekstijdschriften worden door Nielsen in huis geregistreerd. Het tarief waartegen ge-
registreerd wordt is afhankelijk van de verschijningsfrequentie:

Jaarlijks en tweejaarlijks verschijnende titels = staffel 1 pagina;

1 en 2 wekelijks verschijnende titels = staffel 6 pagina’s;

Overige verschijningsvormen = staffel 3 pagina’s;

Aanpassing staffelkeuze naar 1 stap lager indien de staffel niet bestaat (bijvoorbeeld: als
op de tariefkaart van een wekelijks verschijnende titel alleen de staffels 1, 5 en 10 pagi-
na’s voorkomen, dan wordt gekozen voor staffel 5 in plaats van de voorgeschreven staffel
6);

Voor mm-publiekstijdschriften geldt een staffelkeuze van 10.000 mm;

Voor mm-vakbladen geldt een staffelkeuze van 5.000 mm.

Buitenreclame

De data met betrekking tot Buitenreclame wordt wekelijks aangeleverd door de exploitanten.
De bestedingscijfers hebben betrekking op het brutotarief per soort (billboard, abri enzo-
voorts).

Bioscoop

De data met betrekking tot Bioscoopreclame wordt wekelijks danwel vierwekelijks aangele-
verd door de exploitanten. De registratie geschiedt op basis van totale campagnes en niet op
basis van het aantal vertoningen. Campagnes in de vorm van diavertoningen worden niet
opgenomen. De tarieven van de campagnes worden berekend op basis van de cumulatieve
bezoekersaantallen van alle bioscopen waar de commercials tijdens de voorstelling zijn ver-
toond. De registratiedatum is altijd de zaterdag van de week).

Ongeadresseerde brievenbusreclame (folders)

Internet
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Ongeadresseerde brievenbusreclame zijn alle commerciéle uitingen die, ongeadresseerd en
veelal huis-aan-huis verspreid worden zoals krantjes, folders, brochures, en dergelijke. Huis-
aan-huis-bladen en gemeentegidsen worden niet tot Ongeadresseerde brievenbusreclame
gerekend.

Van Ongeadresseerde brievenbusreclame worden de volgende kenmerken (voor een be-
schrijving van deze kenmerken zie paragraaf 2.2.6.3) vastgelegd:
- Aantal pagina's

Oplage

Hoogte/breedte in cm? (= volume)

Omeschrijving

Verspreidingsweek (= plaatsingsdatum)

Gewicht

Verpakking

Afwerking

Kleurgebruik

Evenementen

Aard van de mailing

Foto (ja/nee)

Soort papier (krantenpapier ja/nee)

Loyaliteitsprogramma

Voor Internet geldt dat de advertenties, geplaatst op de betreffende websites, wekelijks te-
gen het bruto tarief worden aangeleverd door de exploitant.
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Huis-aan-huisbladen
Alle Huis-aan-huisbladen die Nielsen registreert worden in huis gemeten tegen het 10.000
mm tarief. Bij de prijsberekening wordt rekening gehouden met IM factoren en kleurmillime-
ters. Voor beide geldt dat deze tot uitdrukking komen in de prijsberekening en niet in de vo-
lumeberekening, waardoor op werkelijk volume is uit te draaien.

1.2 Nielsen Adfinders databasestructuur

De Nielsen mediaregistratie vindt plaats op uitingniveau (= advertentie/commercial), dat wil zeggen
dat elke losse uiting wordt opgenomen in de database, waarbij het Product waarvoor geadverteerd
wordt het uitgangspunt is. Elke uiting wordt van een aantal kenmerken voorzien en op verschillende
manieren gegroepeerd. Sommige kenmerken hebben een onderling verband en sommige niet. In het
schematische overzicht in Figuur 2.1 (op pagina 17) staan de kenmerken en hun onderlinge relatie
weergegeven.

Hieronder wordt de registratie methode stap voor stap beschreven en wordt ook een voorbeeld ge-
geven.

* Uiting (commercial / advertentie) Product (Merk) Adverteerder Concern
* Schoonmoeder-STRA:18134AC Lingen’s Bier Blond (Lingen’s) Heineken Neder-
land Zoeterwoude Heineken Holding Zoeterwoude

Helemaal centraal staat het Product. Tijdens de registratie van een uiting wordt de uiting als eerste
toegewezen aan een product. Een product heeft een vaste relatie met een afzender, deze afzender
noemen we binnen Nielsen de adverteerder. Indien er meerdere adverteerders onder één concern
vallen dan ontstaat daar ook een vaste koppeling. Van adverteerders zijn NAW-gegevens beschik-
baar binnen Nielsen via de NAW-optie. Indien één adverteerder producten heeft die onder dezelfde
groepsnaam worden gecommuniceerd dan ontstaat er een merk, ook deze wordt dan opgenomen in
de database.

* Product Productklasse Productfamilie Productgroep Hoofdgroep

* Lingen’s Bier Blond Speciaalbieren niet seizoen Bier Zwak Alcoholische dranken
Genotmiddelen

Elk Product in de database is ingedeeld in een Productklasse. Een Productklasse is een verfijnde
branche indeling en elke Productklasse kan derhalve bestaan uit een aantal verschillende Producten
(van verschillende Adverteerders). Er bestaan ruim duizend Productklassen. Omdat dit een vrij lange
lijst is om te doorzoeken zijn verschillende Productklassen gegroepeerd tot Productfamilies. Een
Productfamilie kan dus uit meerdere Productklassen bestaan, terwijl één Productklasse altijd maar in
één Productfamilie is ingedeeld. De Productfamilies zijn op hun beurt weer gegroepeerd tot ruim 70
Productgroepen en deze Productgroepen weer tot 22 Hoofdgroepen. Dit is de Hoofdindeling.

Naast deze indeling kent Nielsen ook een indeling naar Branches en Hoofdbranches. Ook hier staat
het Product weer centraal, maar de indeling in branches wijkt iets af van de indeling in Hoofdgroepen
enzovoorts, omdat deze minder niveaus kent. Dit is de Branche-indeling.

* Product Branche Hoofdbranche

* Lingen’s Bier Blond Speciaalbieren Bieren

Afhankelijk van de voorkeur van de gebruiker kan voor één van deze twee indelingen gebruik ge-
maakt worden. Het is raadzaam de Hoofdindeling en de Branche-indeling niet naast en/of door el-

kaar te gebruiken!

Een Product waarvoor geadverteerd wordt staat in een advertentie. De advertentie staat in een Me-
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dium. Elke Medium is ingedeeld in een Mediumtype. De Nielsen database kent twee mediumindelin-
gen.

Medium Mediumtype
Libelle Vrouwenbladen
of

Medium Mediumgroep Mediumhoofdgroep
Libelle Vrouwenweekbladen Publiekstijdschriften

Aan een Medium is een Uitgever en (indien bekend en van toepassing) een uitgeversconcern ge-
koppeld. Deze structuur ziet er als volgt uit:

Medium (Submedium) Uitgever Uitgeverconcern

Elsevier Reed Business Information Reed Elsevier Holding

Submedia

Onder Media vallen Submedia. Daarin wordt onderscheid gemaakt tussen de ‘moedertitel’ (= regulie-
re uitgave) en eventueel verschenen bijlagen / extra uitgaven. Het kan zijn dat bij een printmedium
een special of een bijlage verschijnt. Het advertentievolume van deze extra uitgaven valt onder het
hoofdmedium. Mocht geen prijs gesteld worden op het advertentievolume van de extra uitgave(n)
van een bepaald medium, dan kan gekozen worden voor deze mediumtitel als submedium.

Bijvoorbeeld: Libelle als Medium is de Libelle inclusief alle bijlagen/extra uitgaven. In Submedia komt
u Libelle nogmaals tegen, dat is de moedertitel zonder de bijlagen. Tevens komt u in Submedia alle
Libelle bijlagen tegen op naam, bijvoorbeeld Libelle Vakantiespecial en Libelle Dieetgids.

De mediumindeling ziet er dan als volgt uit:

Submedium Medium Mediumtype

Libelle Vakantiespecial Libelle Vrouwenbladen

of

Submedium Medium Mediumgroep Mediumhoofdgroep

Libelle Vakantiespecial Libelle Vrouwenweekbladen Publiekstijdschriften
15/102
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Stamgegevens Structuur

litgeverconcerns |

| Mediumtypen I

Mediumhoofdgroepen |

Hoofdindeling | Brancheindeling |

Productgroepen I— Hoofdgroepen

Ulitgewvers | Mediumgrospen | Productamilies |
Media I— Submedia | Productklaszen |
Campaghes
Kleuren | Merken
Advertentiesoorten f—— Advertenties | Producten | EE R
Direct karketing I :
ddvertesrders | Mediabureaus
Concerns
& OF
Figuur 2.1

Het Stamgegevens Structuuroverzicht geeft een beeld van de koppeling tussen de verschillende
kenmerken in de Nielsen Adfinders database. Het overzicht is te raadplegen in Nielsen Adfinders via
Extra Stamgegevens Structuuroverzicht
Hoofdindeling weergegeven. In het overzicht kan ook gekozen worden voor de Mediumtypen en de
Branche-indeling door op de betreffende tabbladen te klikken.

16/102
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2. Nielsen Adfinders

Dit hoofdstuk begint met een uitleg over het werken met Nielsen Adfinders. Vanuit het beginscherm
worden eerst de verschillende functies in de menubalk beschreven. Daarna volgt een uitleg over de
stambestanden. Het hoofdstuk eindigt met een beschrijving van de extra opties die Nielsen Adfinders
biedt met betrekking tot de stamgegevens.

2.1 Menubalk en snelbuttons

Net zoals in vele softwarepakketten kent ook Nielsen Adfinders een menubalk en een groot aantal
snelbuttons. In onderstaand overzicht staan de snelbuttons (uit de menubalk) beschreven.

Snelbuttons in de menubalk

. =
O Openen van een nieuw rapport Openen van een bestaand rapport
= Printen * Knippen
Kopiéren ® Plakken
x Verwijderen ok Un-do
u Re-do = Transponeren
L Berekening afbreken 2 (on) zichtbaar maken
B Vensters trapsgewijs weergeven = Vensters onder elkaar weergeven
[ Vensters naast elkaar weergeven e Kleine pictogrammen
B Details -#  Volgende pagina
: : . _
& Vorige pagina o Rechter pagina
- Linker pagina [t Zoom 100%
[ : M
Zoom volle pagina Zoom naar breedte
B » 3 » )
= Uiting van cd 3 Uiting van internet
Icons codeboek
T Basisgegevens " Details
= . o . -
Totaal & Sommatie Eigen definities
3 Tijdvakken e Kenmerken
T : T :
Opties — Filter

2.2 Stambestanden

In hoofdstuk 2 staat beschreven hoe de Nielsen Adfinders database is opgebouwd. In dit hoofdstuk
wordt uitgelegd hoe die opbouw wordt weergeven in de software. Alle elementen van de registratie
zijn verwerkt in het codeboek en op een overzichtelijke en logische wijze gegroepeerd. Het codeboek
staat altijd weergegeven als met de programmatuur gewerkt wordt en is altijd te raadplegen. De
stamgegevens zijn rechts in het scherm verdeeld over zes tabbladen die stuk voor stuk in deze pa-
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ragraaf besproken worden.

221 1 Basisgegevens

Als Nielsen Adfinders opgestart wordt, verschijnt het volgende scherm (zie
Figuur 2.1). Automatisch wordt het eerste tabblad van de stamgegevens weergegeven: de basisge-
gevens.

ElsBC Adfinders NEE|
Rapporken  Bewerken Eigen definities Estra Beeldbank Wenster Help

| D@ & X[ g ennnesr

= Huoofdindelingen
Hoofdgroepen
Productgraepen
Productarilies
Productklassen
S~ Brancheindeling

! Hoofdbranches

: Branches

= Productindslingsn
Producten
Merken
Beeldbank Branches
= Bedrijven
Advertesrders
Concems
Mediabureaus
Feclamebureaus
=~ Mediasindzlingen
Uitgeverconcems
Uitgewvers
Mediumtypen
Mediumhoofdgraeper
Mediumaraepen
Media

Submedia
Blokken

= Advertentieindelingen
Campaagnes
Advertenties
Sites

1 —

HSEaEA N

Filter:

——

Figuur 2.1
De basisgegevens bestaan uit de volgende onderdelen:

Hoofdindelingen of Branche-indeling
Productindelingen

Bedrijven

Media-indelingen
Advertentie-indelingen
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2.2.1.1 Hoofdindeling

De Hoofdindeling is een hiérarchische indeling van ‘branches’ die Nielsen hanteert. Bovenaan staan
de Hoofdgroepen, de meest grove indeling. De Hoofdgroepen zijn onderverdeeld in Productgroepen
die op hun beurt zijn onderverdeeld in Productfamilies. Deze laatste zijn tot slot onderverdeeld in
Productklassen. (Naast deze indeling kent de database ook een Branche-indeling (zie paragraaf
2.2.1.2).

Door op de ‘- of de ‘+' voor de Hoofdindeling te klikken, wordt deze respectievelijk gesloten en geo-
pend. Wanneer op ‘+' geklikt wordt in de Hoofdindeling , dan verschijnen daaronder Hoofdgroepen
tot en met Productklassen. Door te dubbelklikken op bijvoorbeeld Hoofdgroepen verschijnen in het
onderste scherm de verschillende Hoofdgroepen die Nielsen bij de registratie onderscheidt (zie Fi-
guur 2.2), de lijst.

BBC Adfinders [_[O]x]
Fapporten  Bewerken  Eigen definities  Ewtra  Beeldbank Wenster Help

o d e (o ee s » u

Hoofdgroep: - Hoofdindelingen
Genotmiddelen L THR—
Productgroepen
Productfarnilies
Productklaszen
Brancheindeling
Productindelingen
Bediijven
Media/indelingen
Advertentieindelingen

Productgroep:

Productfamilie:
Categorie:

P;;duclkla;se:
Product:

Adverteerder:

¢ [FIETEToTE]

Hoofdgroepen

Concermn:

-
Rffhmew'““: i Educatie Overige Dienstverlening Il
g Financiele Dienstverlening

e Geneesmiddelen Yerbandmiddslen

G Genatmiddelen

I Horeca Toerisme Recreatie

G Industrieprodukten Dwverig

s Lichaamswverzorging

Campagne:

5 Dverige Pradukten En Diensten
o Overige Reclamevitingen
o Petrochemie Chemie

G 1elecomdCT Bediven
G Textiel Schosisel
e 1 ranannrtriddelen LI

MEREE

Figuur 2.2

In het onderste scherm kan vervolgens een Hoofdgroep geselecteerd worden door daar met de lin-
kermuisknop op te klikken, bijvoorbeeld Consumenten Elektronica. Als daarna op de rechtermuis-
knop geklikt wordt, kan gekozen worden voor een uitsplitsing op €én van de lagere niveaus Product-
groep, Productfamilie of Productklasse.

TIP: er kunnen ook meerdere hoofdgroepen (of andere stamgegevens) geselecteerd worden,
die tegelijkertijd uitgesplitst worden naar lagere niveaus.

Op deze manier kunnen alle basisgegevens geraadpleegd worden. Van een lager niveau kan ook
weer een hoger niveau van de indeling geselecteerd worden op dezelfde manier. Indien een gese-
lecteerd item te veel variabelen bevat zal het onderste scherm blauw worden en is verdere specifica-
tie van de zoekopdracht vereist.

Een zoekopdracht kan helemaal onderaan in het zoekscherm gegeven worden (zie Figuur 2.3). Stel

er wordt gezocht naar Auto. In eerste instantie is gekozen om te zoeken door op ‘+' te klikken voor
Hoofdindeling en vervolgens te dubbelklikken op Productklassen in het bovenste scherm. Doordat
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onder Productklassen te veel variabelen vallen is het onderste scherm blauw. Vul daarom in het
zoekscherm Auto in en druk vervolgens op < Enter >.

ESBBC Adfinders = |

Bapportten  Bewerken  Eigen definities  Extra  Beeldbank  Yenster Help

e n et b m|

Hootdgroep: = Hoofdindelingen -
b Hoofdaroepen

v Productgrospsn

; Productfarilies

Productgroep:
Pf.‘.,d“e"amme: ot Productklassen
Categorie: = Brancheindeling

i Hoofdbranches
Productklasse: E Branches
[+ Productindelingen
(Foetrrs B Bediven
=l Media/indelingen
Uitgewerconcerns
e Uitgevers
; Mediumtypen
Mediumhoofdgroepen
Mediumaroepen
Media
Submedia -

o Blakken -l

t JE)e JoTe]

Productklassen

Adverteerder:

Concern:

Reclamebureau:

Campagne:

Figuur 2.3

TIP: via Extra Instellingen Systeem Geavanceerd Codeboek kan ingesteld worden
hoeveel items maximaal in een lijst worden weergege  ven.

Indien de exacte schrijfwijze/weergave van de zoekterm niet bekend is, kan gebruik gemaakt worden
van een zogenaamde wildcard door een ‘%’ voor de zoekopdracht in te typen, bijvoorbeeld %heine-
ken.

2.2.1.2 Branche-indeling

Net als bij de Hoofdindeling is ook de Branche-indeling hiérarchisch opgebouwd. Verschil is dat de
branche-indeling slechts twee niveaus kent: Hoofdbranches en Branches. Het is aan de gebruiker
om te bepalen van welke indeling gebruik gemaakt wordt. Het is raadzaam van tevoren te bepalen
van welke indeling (Hoofd- of Branche-indeling) structureel gebruik gemaakt gaat worden. Gebruik
de beide indelingen in ieder geval nooit door elkaar!

In Nielsen Adfinders kan via Extra  Instellingen Systeem Geavanceerd Codeboek voor
Hoofdindelingen weergeven of Branche-indeling weergeven gekozen worden.
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2.2.1.3 Productindeling
De Productindeling bestaat uit twee onderdelen:

Product
Merk

Product
Onder Product vallen alle producten die door Nielsen geregistreerd worden, bijvoorbeeld
Heineken Bier of Ford Mondeo personenauto.

Merk
Onder Merken vallen alle merken die Nielsen registreert, bijvoorbeeld het Merk Heineken of
het Merk Ford. Voor een uitgebreide toelichting op producten en merken: zie paragraaf 1.1.1.

2.2.1.4 Bedrijven
Bedrijven bestaat uit de volgende vier onderdelen:

Adverteerders
Concerns
Reclamebureaus
Mediabureaus

Adverteerders
Onder bedrijven vallen Adverteerders (afzender van de advertentie). Ook deze kunnen, zoals
eerder beschreven, op verschillende manieren geraadpleegd worden. Zo kan bijvoorbeeld
naar Adverteerder Philips gezocht worden en wanneer die gevonden is, kan bijvoorbeeld ook
via de rechtermuisknop gekeken worden voor welke producten Philips adverteert.

Concerns
De Nielsen database kent ook Concerns (zie ook paragraaf 1.2). Daar kan op gezocht wor-
den om vervolgens weer via de rechtermuisknop na te gaan welke adverteerders onder dit
concern vallen, of andersom.

Reclamebureaus
Per product kan gekeken worden welk reclamebureau (indien bekend) verantwoordelijk is
voor de campagnes van dat product. Een reclamebureau is alleen gekoppeld aan een pro-
duct, dus niet aan een adverteerder. Het kan namelijk zijn dat een adverteerder gebruikt
maakt van verschillende reclamebureaus voor de verschillende producten.

Mediabureaus
Indien bekend registreert Nielsen welke adverteerder gebruik maakt van welk mediabureau.
Een mediabureau is altijd aan een adverteerder gekoppeld. Per mediabureau kan gekeken
worden voor welke adverteerder ze actief is.
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2.2.1.5 Medium/indeling

Onder Mediumindeling valt alles wat direct met de media te maken heeft die Nielsen registreert. Ook
hier is weer sprake van hiérarchie, namelijk van mediaverzamelingen (Mediumtype cq. Medium-
hoofdgroep), de meest grove onderverdeling, tot Submedia, de fijnste onderverdeling:
- Uitgevers

Uitgeversconcerns

Mediumtypen

Mediumhoofdgroepen

Mediumgroepen

Media

Submedia

Blokken

NB.: Het eerstvolgende niveau onder Mediumtypen is Media. Onder Mediumhoofdgroepen vallen de
niveaus Mediumgroepen en Media.

Uitgevers
Van elk medium wordt vastgelegd wie de Uitgever is. Uitgangspunt daarbij is de uitgever die
in het colofon vermeld wordt. Via Uitgevers kan bijvoorbeeld bekeken worden welke media
van een bepaalde uitgever zijn.

Uitgeversconcerns
Indien Nielsen minimaal twee uitgevers kent in haar database die tot hetzelfde concern be-
horen, dan wordt ook het Uitgeversconcern in de database opgenomen.

Mediumtypen

De media in de Nielsen database zijn op twee manieren ingedeeld, via Mediumtypen en Me-
diumhoofdgroepen. Mediumtypen is de ‘oude’ indeling, waarbij onderscheid gemaakt wordt
tussen dagbladen, televisie, radio enzovoorts. Publiekstijdschriften is in deze indeling geen
zelfstandig mediumtype, maar wel de verschillende soorten publiekstijdschriften zoals bij-
voorbeeld Opiniebladen, Vrouwenbladen en Sportbladen. Net als bij de andere stamgege-
vens kunnen ook deze gegevens via de rechtermuisknop of via het zoekscherm op allerlei
manieren geraadpleegd worden.

TIP: via Extra Instellingen Systeem Geavanceerd Codeboek kan de optie
Mediumtype weergeven uitgevinkt worden, waardoor al leen de Mediumhoofdgroep-
indeling getoond wordt.

N.B.: Het is raadzaam voor één van beide indelingen te kiezen bij het werken op Nielsen
Adfinders. Gebruik de twee indelingen in ieder geval nooit door elkaar!

Mediumhoofdgroepen
Bij Mediumhoofdgroepen is de indeling vrijwel identiek aan die van Mediumtypen, met dat
verschil dat hier wel de Mediumhoofdgroep Publiekstijdschriften bestaat, die dus een verza-
meling is van onder andere Opiniebladen, Vrouwenbladen en Sportbladen.

Mediumgroepen
Mediumgroepen zijn een verfijinde weergave van de Mediumhoofdgroepen. De Medium-
hoofdgroep Publiekstijdschriften bijvoorbeeld is onderverdeeld in Computerbladen, Vrou-
wenbladen, Opiniebladen enzovoorts. De mediumhoofdgroep Televisie is onderverdeeld in
Commerciéle en Publieke Televisie. Via de rechtermuisknop kunnen deze gegevens verder
geraadpleegd worden.

Media en Submedia

Media zijn de titels zoals die in Nederland verschijnen, bijvoorbeeld bij Televisie: Nederland 1
en RTL 4, bij Radio: Sky Radio 101FM, Radio 3 enzovoorts. Bij Dagbladen zijn dat bijvoor-
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beeld De Volkskrant en Trouw, bij Publiekstijdschriften bijvoorbeeld Libelle en Nieuwe Revue
en bij Vakbladen bijvoorbeeld Cobouw en Automatisering Gids. Ook hier geldt weer dat deze
gegevens op allerlei manieren te raadplegen zijn via de rechtermuisknop. Zo kan bijvoor-
beeld gekeken worden van welke uitgever Automatisering Gids is.

Naast Media zijn er ook Submedia. Het kan zijn dat bij een printmedium een special of een
bijlage verschijnt. Het advertentievolume van deze extra uitgaven valt onder het Medium.
Mocht geen prijs gesteld worden op het advertentievolume van de extra uitgave(n) van een
bepaald medium, dan kan gekozen worden voor deze mediumtitel als submedium.

Bijvoorbeeld: Libelle als Medium is de Libelle inclusief alle bijlagen/extra uitgaven. In Sub-
media komt u Libelle nogmaals tegen, dat is de moedertitel zonder de bijlagen. Tevens komt
u in Submedia alle Libelle bijlagen tegen op naam, bijvoorbeeld Libelle Vakantiespecial en
Libelle Dieetgids. Het werken met Media en Submedia wordt in een voorbeeldrapport in
hoofdstuk 7 verder uitgelegd.

Blokken
Blokken zijn de reclameblokken zoals die op de verschillende televisie- en radiozenders uit-
gezonden worden. Elke zender deelt de blokken zelf in en geeft ze een naam/nummer. De
blokken zoals die op de tariefkaart van de van de betreffende uitgever staan vermeld zijn let-
terlijk overgenomen in de Nielsen Adfinders database.

2.2.1.6 Advertentie-indeling
De advertentie-indeling bestaat uit drie onderdelen:

Campagnes
Advertenties
Sites

Campagnes
Nielsen heeft een digitale beeldbank waarin televisie- en radiocommercials en printuitingen
worden vastgelegd. Deze commercials en printuitingen zijn allemaal terug te vinden onder
Campagnes. Via het zoekscherm kan gezocht worden naar bepaalde campagnes.

Advertenties
Advertenties staat voor elke individuele advertentie in de Nielsen Adfinders database. Adver-
tenties biedt de mogelijkheid, in combinatie met de advertentiekenmerken op het tabblad
Kenmerken in de stamgegevens, om een advertentietabel te maken (zie onder andere para-
graaf 7.6, 7.7 en 7.8).

Sites
Sites is feitelijk een verbijzondering van Producten. Als in een advertentie de site van een
Adverteerder/Product centraal staat (het product is de website), wordt de naam van de site
als Site in de Nielsen Adfinders database opgenomen, bijvoorbeeld Bol.com. Bol.com komt
als Product BOL Verzendhuis in de Productklasse verzendhuizen.

2.2.2 *** Details

Op het tweede tabblad in de stamgegevens staan de Details weergegeven (zie Figuur 2.4). In de
registratie worden verschillende details, kenmerken van uitingen, opgenomen. Aan de hand hiervan
is het mogelijk om (zeer) gedetailleerde analyses te maken.

Net als bij de Basisgegevens kan door op de ‘- of de ‘+’ voor de indeling te klikken de onderdelen
respectievelijk gesloten en geopend worden. Wanneer Overige Stamgegevens geopend wordt door
op ‘+' te klikken, verschijnen de onderdelen die hieronder vallen (Kleuren tot en met Begin-
/Eindpagina opgeven). Als daarna op bijvoorbeeld Kleuren dubbelgeklikt wordt, verschijnen in het
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onderste scherm, de lijst, de verschillende opties.
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Ilziguur 2.4

Hieronder worden de Details verder beschreven.
2.2.2.1 Overige Stamgegevens

De Overige Stamgegevens bestaan uit kenmerken die bij de registratie worden onderscheiden:

Kleuren

Advertentiesoorten

Direct Marketing codes
Volume-indeling

Postcodes
Begin-/Eindpagina opgeven

Kleuren
Kleuren hebben betrekking op het kleurgebruik in printadvertenties en variéren van zwart/wit
tot full colour/3 kleuren (zie ook paragraaf 1.1.1).

Advertentiesoorten
Naast kleuren wordt bij de registratie onderscheid gemaakt naar de verschillende Adverten-
tiesoorten. Door in het bovenste scherm te dubbelklikken op Advertentiesoorten verschijnen
in het onderste scherm de verschillende verschijningsvormen van een advertentie: voor- en
achterpagina, gewone advertentie, ingezonden mededeling enzovoorts (zie ook paragraaf
1.1.1).

Direct Marketing codes
Binnen een advertentie onderscheidt Nielsen diverse Direct Marketing codes. Door te dub-
belklikken op Direct Marketing codes verschijnen in het onderste scherm weer de verschil-
lende varianten (zie ook paragraaf 1.1.1).

Volume-indeling
Nielsen neemt in de database alle advertenties op die ze bij de registratie tegenkomt. Echter
niet het hele advertentievolume is zichtbaar voor iedere klant. Wat zichtbaar is hangt af van
de opties die een klant afneemt. Standaard heeft iedereen die Nielsen Adfinders afneemt
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toegang tot het volume Nationaal en Nationaal met PWK (zie paragraaf 1.1, pagina 5 voor
een uitleg over deze begrippen). In de Volume-indeling staan echter nog meer volumesoor-
ten. Deze zijn alleen van toepassing op klanten die meer afnemen dan de standaardopties.
Samen vormen de volumesoorten het totale advertentievolume van een medium.

Postcodes
De postcodes hebben betrekking op de vestigingsplaats van adverteerders, uitgevers en
(uitgevers-) concerns en reclame- en mediabureaus en niet op het verschijningsgebied van
media. Er kunnen selecties gemaakt worden op basis van Postcodes. De gekozen postcode
selectie kan naar een rapport gesleept worden.

Begin-/Eindpagina opgeven
Onder Begin-/Eindpagina opgeven bestaat de mogelijkheid om een selectie aan te maken
van advertenties die op bepaalde pagina’s binnen een printmedium hebben gestaan. Hier-
mee is het bijvoorbeeld mogelijk om het advertentievolume uit te draaien van alle adverten-
ties die op de eerste tien pagina’s van een medium zijn verschenen.

2.2.2.2 Diverse j/In keuzes

Via Diverse j/n keuzes kan op een eenvoudige en snelle manier inclusief of juist exclusief bepaalde
advertentievolumes gedraaid worden of kunnen bepaalde advertentievolumes apart in rijen of ko-
lommen berekend worden. Daarvoor kan gekozen worden uit een positieve (groene icoontje) of ne-
gatieve (rode icoontje) selectie. Hieronder worden de verschillende positieve selecties beschreven.
De negatieve selecties hebben uiteraard de tegenovergestelde werking van de positieve selecties.

In bijlage

Het kan zijn dat bij een printmedium een special of een bijlage verschijnt. Het volume van de
extra uitgave valt in principe onder het totaal volume van de reguliere moederuitgave, het
medium. Alleen onder submedia worden de reguliere en de extra uitgaven gescheiden weer-
gegeven en kan, door submedia naar het rapport te slepen, op de afzonderlijke uitgaven ge-
draaid worden (zie ook paragraaf 2.2.1.5). Indien de gebruiker (alleen) geinteresseerd is in
het advertentievolume van de extra uitgaven, dan kan In bijlage in het Filter, de Rij of de Ko-
lom gesleept worden.

Insert
Inserts zijn advertentiesoorten als Meehechters, Antwoordkaarten enzovoorts. Hoewel dit
advertentievolume is, behoort het feitelijk niet tot het advertentievolume van een titel. Inserts
worden volumeloos en tegen apart tarief geregistreerd (zie ook paragraaf 1.1.1). Insert of
Geen Insert biedt de mogelijkheid om de bestedingen aan inserts in een medium te isoleren.

Hele pagina
Bij Hele pagina staat de mogelijkheid om selecties te maken op pagina niveau, waarbij geko-
zen kan worden om alleen op advertenties te draaien van 1/1 pagina. Geen hele pagina
biedt de mogelijkheid om juist op alles behalve 1/1 pagina’s te draaien.

In company

Onder In company wordt verstaan een advertentie van de ene titel in een andere titel van
dezelfde uitgever of een advertentie van een uitgever in zijn eigen titel. Over het algemeen
worden deze advertenties als stoppers geplaatst waarvoor niet het reguliere advertentietarief
wordt berekend. In company/Niet in company biedt de mogelijkheid inclusief of exclusief dit
advertentievolume in een medium te draaien.

In company concern
In company concern zijn de advertenties van de titel van de ene uitgever in de titel van een
andere uitgever, waarbij de uitgevers tot hetzelfde concern behoren. Ook de advertenties
van de ene uitgever in een titel van een andere uitgever die onder hetzelfde concern valt
wordt gezien als In company concern. Over het algemeen worden deze advertenties als
stoppers geplaatst waarvoor niet het reguliere advertentietarief wordt berekend. In company
concern/Niet in company concern biedt de mogelijkheid inclusief of exclusief dit advertentie-
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volume in een medium te draaien.

Buitenlandse adverteerder
Het kan voorkomen, met name in de vaktijdschriften, dat een buitenlandse adverteerder in
een Nederlands medium adverteert. Via Buitenlandse adverteerder en Geen buitenlandse
adverteerder kan een selectie of juist een de-selectie van de bestedingen van deze adver-
teerders gemaakt worden.

Buitenlandse titel
Nielsen registreert enkele buitenlandse media in de mediumgroepen Vakbladen Buitenland
en Publiekstijdschriften Buitenland. Deze mediumgroepen vallen respectievelijk onder de
mediumhoofdgroepen Vakbladen en Publiekstijdschriften. Via Buitenlandse titel en Geen bui-
tenlandse titel kan een selectie of juist een de-selectie van de mediabestedingen van deze ti-
tels gemaakt worden. Afhankelijk van de opties die een klant afneemt zijn de Buitenlandse
media wel of niet zichtbaar.

Ideéle reclame
Onder Ideéle reclame vallen advertenties die geboekt worden op de Productfamilies Charita-
tieve Instellingen en Charitatief of de Hoofdbranche Ideéle Reclame. Advertenties van chari-
tatieve instellingen worden over het algemeen als stoppers of tegen flink gereduceerd tarief
geplaatst, waardoor ze niet vergelijkbaar zijn met ‘normale’ commerciéle advertenties. ldeéle
reclame of Geen ideéle reclame bieden de mogelijkheid deze advertenties te selecteren res-
pectievelijk te deselecteren.

2.2.3 z Totaal & sommatie

Het gebruik van Totaal en Sommatie zal in hoofdstuk 7 bij de voorbeeldrapporten uitgelegd worden.

o . s

2.2.4 Eigen definities
Nielsen hanteert bij de registratie zelf gedefinieerde indelingen zoals Hoofdindelingen/Branches, Me-
diumtypen/Mediumhoofdgroepen enzovoorts. Omdat deze indelingen niet voor iedere gebruiker
werkzaam zijn of omdat gebruikers combinaties van bepaalde stamgegevens willen maken van door
hen zelf gedefinieerde branches en/of medium-indelingen, is in de software de mogelijkheid inge-
bouwd om zelf definities aan te maken, de Eigen definities .
Er zijn drie soorten Eigen definities:

o Eigen Lijst

o Eigen Selectie

o Eigen Uitsplitsing
2.2.4.1 Eigen Lijst

Onder een Eigen Lijst wordt verstaan een door de gebruiker gemaakte selectie van stamgegevens.
Het aanmaken, opslaan en openen van een Eigen Lijst wordt in paragraaf 5.1 beschreven.

2.2.4.2 Eigen Selectie

Een Eigen Selectie lijkt op een Eigen Lijst met dat verschil dat hierin meer dan één voorwaarde vast-
gelegd kan worden. Het aanmaken, opslaan en openen van een Eigen Selectie wordt in paragraaf
5.2 beschreven.

2.2.4.3 Eigen Uitsplitsing

Het komt voor dat een gebruiker in meerdere, verschillende rapporten elke keer dezelfde uitsplitsing

gebruikt. Een uitsplitsing is opgebouwd uit verschillende onderdelen van de stamgegevens en het

26/102




nielsen

kan veel tijd kosten om een uitsplitsing iedere keer handmatig opnieuw in een rapport aan te maken.
Daarom bestaat de mogelijkheid om hier een eigen definitie van te maken, die telkens weer in een
rapport gezet kan worden. Het aanmaken, opslaan en openen van een Eigen Uitsplitsing wordt in
paragraaf 5.3 beschreven.

2.2.4.4 Raadplegen Eigen Definities

Indien Eigen Lijsten, Eigen Selecties en/of Eigen Uitsplitsingen zijn aangemaakt, kunnen ze via het
tabblad Eigen Definities in de Stamgegevens geraadpleegd worden. Standaard worden Eigen Defini-
ties in de instellingen van Nielsen Adfinders vastgestelde directories opgeslagen (zie in Nielsen
Adfinders via Extra Instellingen Eigen Folders ). Door op bijvoorbeeld Eigen Selectie te dub-
belklikken verschijnen in het onderste scherm de tot dan toe aangemaakte Eigen Selecties (zie Fi-
guur 2.5).
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Figuur 2.5

Zijn Eigen Definities echter in een andere dan de standaard directory opgeslagen, dan kan via
Meer.... in het bovenste scherm de directory opgezocht worden, waarna deze Eigen Definities in het
onderste scherm worden weergegeven.

2.2.5 B Tijdvakken

In ieder rapport dat gedefinieerd wordt, moet een tijdvak vastgesteld worden. Nielsen heeft al een
groot aantal tijdvakken voorgedefinieerd, onderverdeeld in Datum, Tijdvakken en Tijd.

2.2.5.1 Datum

Onder Datum vallen voorgedefinieerde tijdvakken als jaren, maanden, perioden, cumulatief dit jaar
enzovoorts. Als in het tabblad Tijdvakken op Datum geklikt wordt (of op ‘+’), dan verschijnen al deze
tijdvakken. Op enkele van deze voorgedefinieerde tijdvakken kan nog weer dubbelgeklikt worden,
waarna in het onderste scherm nog een verdere uitsplitsing van het betreffende tijdvak verschijnt.

Voorgedefinieerde tijdvakken zijn standaard tijdseenheden in dagen, weken, perioden, maanden,
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kwartalen, halve jaren en jaren in perioden of maanden, die vaak gebruikt worden in rapporten. Bij-
voorbeeld om te berekenen wat de mediabestedingen in een bepaalde maand of periode, bijvoor-
beeld de laatste, zijn geweest van een aantal adverteerders. Om een vergelijking met dezelfde
maand of periode een jaar eerder te maken, zijn tijdvakken voorgedefinieerd als Laatste maand en
Laatste maand vorig jaar, of Cumulatief dit jaar (perioden) en Cumulatief vorig jaar (perioden). Voor-
gedefinieerde tijdvakken worden automatisch bij de levering van een nieuwe update van de data
aangepast.

Bij de periodieke levering van nieuwe data in periode 4 is periode 4 de laatste periode en Cumulatief
dit jaar (perioden) de perioden 1 tot en met 4. Bij de levering van periode 5 is periode 5 de laatste
periode en is Cumulatief dit jaar (perioden) de perioden 1 tot en met 5.

Bij de maandelijkse levering van nieuwe data in maart is de maand maart de laatste maand en Cu-
mulatief dit jaar (maanden) de maanden januari tot en met maart. Bij de levering van de maand april
is maand april de laatste maand en Cumulatief dit jaar (maanden) de maanden januari tot en met
april.

Naast de voorgedefinieerde tijdvakken is het ook mogelijk om zelf een tijdvak te definiéren. Wanneer
Datum geopend is, staat als eerste weergegeven Begin-/Einddatum opgeven . Door hierop te dub-
belklikken verschijnt in het onderste scherm een schema waarin zelf een tijdvak samengesteld kan
worden. Daarbij moet eerst bepaald worden of een tijdvak gedefinieerd wordt op basis van een ka-
lenderdatum, een periode of een week.

Nielsen Adfinders kent namelijk twee soorten jaren (zie ook paragraaf 1.1.1). Een kalenderjaar loopt
van 1 januari tot en met 31 december. Als voor kalenderdatum gekozen wordt kan een tijdvak aan-
gemaakt worden met jaren en/of maanden en/of dagen.

Daarnaast kan voor een periodejaar gekozen worden. Een periodejaar loopt van week 1 tot en met
week 52, onderverdeeld in 13 perioden van 4 weken. Als voor perioden gekozen wordt kan een se-
lectie gemaakt worden van jaren en/of perioden en/of dagen.
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Figuur 2.6

Het gekozen tijdvak verschijnt vervolgens in het groene blok, dat uiteindelijk naar de rapportdefinitie
gesleept kan worden. Een rood vak geeft aan dat het tijdvak niet goed of onvolledig is ingevuld. He-
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lemaal onderaan is te zien welk tijdvak beschikbaar is. Bij de selectie dient de gebruiker binnen dit
tijdvak te blijven, anders zal het programma bij het berekenen van een rapport melding maken van
een onjuist geselecteerd tijdvak.

Helemaal onderaan in het onderste scherm bij Beschikbaar wordt weergeven welk tijdvak standaard
beschikbaar is.

2.2.5.2 Tijdvakken

Voor analyses op de mediumhoofdgroepen Radio en Televisie zijn aparte tijdvakken voorgedefini-
eerd:

Nacht (00.00 — 06.00)

Ontbijt (06.00 — 09.00)
Ochtend (09.00 — 12.00)
Lunch (12.00 — 14.00)
Middag (14.00 — 17.30)
Vroege avond (17.30 — 19.30)
Prime time (19.30 — 22.30)
Late avond (22.30 — 24.00)

2.2.5.3 Tijd

Daarnaast bestaat ook hier de mogelijkheid om zelf tijdvakken te definiéren op basis van uren en
minuten volgens hetzelfde principe als in de vorige paragraaf beschreven is. Om zelf een tijdvak sa-
men te stellen moet Tijd geopend worden in het bovenste scherm, waarna door te dubbelklikken op
Begin-/Eindtijd opgeven een invulschema verschijnt. Het gekozen tijdvak verschijnt vervolgens in
het groene blok, dat uiteindelijk naar de rapportdefinitie gesleept kan worden. Een rood vak geeft aan
dat het tijdvak niet goed of onvolledig is ingevuld.

2.2.6 Kenmerken

Onder Kenmerken vallen alle overige gegevens die met de registratie van de mediabestedingen sa-
menvallen. Niet iedere gebruiker heeft toegang tot alle kenmerken. Indien ze niet zichtbaar zijn op
het tabblad met de kenmerken, vallen ze buiten de opties die afgenomen worden.

2.2.6.1 NAW

Van iedere adverteerder, concern, uitgever (-concern), reclamebureau en mediabureau worden de
NAW-gegevens vastgelegd. De NAW-gegevens kunnen optioneel afgenomen worden. Alleen klan-
ten die de NAW-optie afnemen zien op het tabblad met de kenmerken NAW staan. Voor de NAW-
gegevens worden de volgende kenmerken geregistreerd:
- Naam

Adres

Postcode

Plaats

Telefoon

Land

In het Info Panel (zie ook paragraaf 2.2.7) staan alle NAW-gegevens weergegeven als een adver-
teerder geselecteerd wordt in de Basis gegevens, mits de optie NAW-gegevens wordt afgenomen. In
een rapport kan, indien gewenst, een uitsplitsing wordt gemaakt naar adverteerders met NAW-
gegevens. Uiteraard geldt voor dit laatste dat de NAW-optie afgenomen moet worden.

2.2.6.2 Advertentiekenmerken

De Advertentiekenmerken bieden de mogelijkheid om een zeer gedetailleerd rapport te maken, zoals
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een plaatsingsschema. Enkele kenmerken staan ook al elders in de stamgegevens vermeld. De Ad-
vertentiekenmerken zijn echter alleen te gebruiken als in een rapport een uitsplitsing naar adverten-
ties wordt gemaakt (zie ook paragraaf 7.6, 7.7 en 7.8 ).

Medium
Medium is bijvoorbeeld de radio- of televisiezender, het dagblad of het tijdschrift waarin ge-
adverteerd is.

Meeteenheid
De verschillende mediumtypen kennen verschillende Meeteenheden. Dagbladen worden bij-
voorbeeld gemeten in millimeters, tijdschriften in pagina’s en radio en televisie in seconden.

Product
Product staat voor het product waarvoor geadverteerd wordt, bijvoorbeeld Heineken Bier.

Plaatsingsdatum
De Plaatsingsdatum is de datum waarop een medium verschenen is of een commercial is
uitgezonden.

Uitzendtijd
Het tijdstip waarop een commercial is uitgezonden is de Uitzendtijd.

Paginanummer
Paginanummer is het nummer van de pagina waarop een printadvertentie is geplaatst.

Blok
Een Blok is de reclameblokcode zoals die door de verschillende radio- en televisiezender
gehanteerd wordt (zie ook paragraaf 1.1.1).

Aflopend
Aflopend heeft betrekking op advertenties in printmedia. Aflopend houdt in dat de advertentie
tot de snijrand van een pagina loopt. Niet aflopend betekent dat er nog een kader (witrand)
om de advertentie staat. Advertenties zijn Ja of Nee aflopend.

Kleur

Kleuren hebben betrekking op het kleurgebruik in printadvertenties en variéren van zwart/wit
tot full colour/3 kleuren.

Advertentiesoort
Bij de registratie worden verschillende Advertentiesoorten onderscheiden. Door in het bo-
venste scherm te dubbelklikken op Advertentiesoorten verschijnen in het onderste scherm de
verschillende verschijningsvormen van een advertentie: voor- en achterpagina, gewone ad-
vertentie, ingezonden mededeling enzovoorts (zie paragraaf 1.1.1).

In paragraaf 7.6 en 7.7 worden plaatsingsschema’s besproken van een medium en van een adver-
teerder.

2.2.6.3 Folder

Onder Folder vallen alle kenmerken die onderscheiden worden bij de registratie van het mediumtype
Folders (Ongeadresseerde Brievenbusreclame). Aan de hand van deze kenmerken kunnen zeer ge-
detailleerde uitdraaien gemaakt worden. Deze kenmerken werken alleen als een rapport gedefini-
eerd wordt waarbij op advertentieniveau wordt uitgesplitst. De volgende kenmerken worden onder-
scheiden:

Omeschrijving
Omschrijving geeft in een aantal steekwoorden de ‘koptekst’ weer van een folder, bijvoor-
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beeld Douchelaken 3,99, Honda Nieuws februari 2003 of 25% korting Schwarzkopf.

Verpakking
Is de folder verpakt (ja/nee). Verpakking kan bestaan uit bijvoorbeeld een envelop of een se-
aling.

Afwerking
Onder afwerking wordt verstaan of een folder gevouwen, geniet of gelijmd is.

Krantenpapier
Is de folder (ja/nee) op krantenpapier gedrukt.

Foto
Staan er foto’s (ja/nee) in de folder.

Loyaliteit
Wordt in de folder (ja/nee) gerefereerd aan een loyaliteitsprogramma, bijvoorbeeld Airmiles,
vaste klantenkaart, spaarzegels, Freebees enzovoorts.

Evenement
Evenement geeft aan of een folder in het teken staat van bijvoorbeeld een groot sporteve-
nement (bijvoorbeeld WK voetbal, Olympische Spelen), feestdagen (bijvoorbeeld Pasen,
Kerst, Koninginnedag) of overig/n.v.t.

Oplage

Oplage is het aantal folders dat verspreid is.
2.2.7 Info Panel
Om de onderlinge verbanden tussen stamgegevens in de database in één oogopslag inzichtelijk te
maken bestaat de mogelijkheid om het Info Panel permanent in te schakelen. Dat kan in de menu-
balk via Extra  Info Panel . Op dezelfde manier kan het Info Panel ook weer uitgeschakeld worden.
In het voorbeeld (Figuur 2.7) is in de stamgegevens het Product Grolsch Bier Lentebok opgezocht.

Alle directe verbanden die in de database bestaan tussen dit product en de overige stamgegevens
worden in het Info Panel weergegeven.
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Figuur 2.7

Hetzelfde kan bijvoorbeeld gedaan worden met een Medium. Bij de selectie van het medium worden
dan onder andere de Medium(hoofd)groep en de uitgever weergegeven in het Info Panel.

Het Info Panel kan ook tijdelijk geraadpleegd worden indien het Info Panel niet permanent aan staat.
Ook hier geldt dat een gegeven uit de Basis gegevens opgezocht kan worden (Product, Medium,
Adverteerder enzovoorts). Als bijvoorbeeld op het Product Amstel Bier gezocht wordt, kan vervol-
gens als het Product gevonden is, door op Amstel Bier op de rechtermuisknop te klikken, gekozen
worden voor Info (zie Figuur 2.8). Dan verschijnt het Info Panel en kunnen de onderlinge verbanden
tussen het Product Amstel Bier en de overige stamgegevens in de database in één oogopslag inzich-
telijk gemaakt worden. Zodra vervolgens weer op een ander gegeven gezocht gaat worden, verdwijnt
het Info Panel weer.
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Figuur 2.8

Ook nadat een rapport berekend is kan het Info Panel geraadpleegd worden. In het rapport in Figuur
2.9 zijn de mediabestedingen berekend van de laatste maand in de Productklasse Personenauto’s,
met in de rijen een uitsplitsing naar Producten. Als het rapport berekend is en de resultaten staan op
het scherm, dan kan op een rij dubbelgeklikt worden en dan zal het Info Panel de bijbehorende ge-
gevens tonen. In figuur 2.9 is gekozen voor het Product Renault Clio Personenauto.
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Figuur 2.9
2.2.8 Overzicht stamgegevens
In de voorgaande paragrafen is beschreven hoe de Nielsen Adfinders database is samengesteld en

hoe die in de software te raadplegen is. Binnen de Nielsen programmatuur is het mogelijk om over-
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zichten uit te draaien van de stamgegevens zonder dat daar bestedingen aan hangen. Dergelijke
overzichten zijn makkelijk voor het selecteren en samenstellen van branches en om na te gaan hoe
de Nielsen Adfinders database-indeling is opgebouwd. Deze overzichten kunnen zowel naar Excel
geéxporteerd worden als direct vanuit Nielsen Adfinders geprint worden.

Hieronder volgt een uitleg over hoe een Stambestand overzicht gemaakt kan worden. Ga in Nielsen
Adfinders naar Rapporten en selecteer de optie Stamgegevens (zie Figuur 2.10).

Figuur 2.10

Het volgende scherm verschijnt (Figuur 2.11). Vanuit het codeboek kunnen vervolgens stamgege-
vens naar het overzicht gesleept worden.

Figuur 2.11

Als voorbeeld is genomen de Productfamilie Bier. Daarvan willen we weten welke merken en produc-
ten er bestaan in de database en wie daarvoor adverteren. Vul in het zoekscherm (zie ook paragraaf
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2.2.1.1) het woord bier in. Open vervolgens in het bovenste scherm van de stambestanden de
Hoofdindeling door op ‘+' te klikken en dubbelklik vervolgens op Poductfamilies. Nielsen Adfinders
gaat nu zoeken in de database naar de Productfamilie Bier. Sleep vervolgens vanuit het onderste
scherm in de het codeboek de Productfamilie Bier naar het bovenste scherm van het Stambestanden
overzicht (zie Figuur 2.12).

Figuur2.12

Zodra de stambestanden in het bovenste scherm van het stambestanden overzicht zijn geplaatst,
verschijnen in het onderste scherm de opties die gekozen kunnen worden voor het samenstellen van
het overzicht (zie Figuur 2.13).

Figuur 2.13

We willen weten welke Producten en Merken er aan de Productfamilie Bier hangen en wie de adver-
teerders hiervan zijn. Vink daartoe in het onderste scherm Product , Merk en Adverteerder aan en
klik vervolgens op Uitvoer (zie Figuur 2.14).
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Figuur 2.14

Vervolgens verschijnt het overzicht (zie Figuur 2.15). Door in dit overzicht op de rechtermuisknop te
klikken, verschijnt een pop-up scherm waarin gekozen kan worden voor het exporteren van het over-
zicht naar Excel. Daar kan het eventueel verder bewerkt worden. Via het tabblad Resultaat kan het
overzicht direct vanuit Nielsen Adfinders geprint worden.

Figuur 2.15

2.2.9 Filteropties
Het is in Nielsen Adfinders mogelijk om selecties te maken in de stamgegevens op nieuwe en/of ac-

tieve producten en/of media. In onderstaande figuur staat uitgelegd hoe Filteropties geopend kan
worden.
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Figuur 2.16

Nadat op het filter is geklikt, verschijnt het volgende scherm:
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Filteropties heeft betrekking op Media/Submedia en Produc-
ten. Als de optie Alleen actieve media wordt aangevinkt,
worden de media geselecteerd die Nielsen nu registreert.
Hetzelfde geldt voor de optie Alleen actieve producten . Als
vervolgens op de OK-button wordt geklikt, wordt de betreffen-
de optie geactiveerd. Deactiveren van de selectie kan door de
gekozen optie uit te vinken of door op de No-button te klikken.

De tweede optie in Filteropties is In de database vanaf:
Hiermee kunnen producten en/of media geselecteerd worden
die vanaf een bepaalde datum in de database zijn opgeno-
men. De datum kan handmatig of via de drop-downbox be-
paald worden. Als vervolgens op de OK-button wordt geklikt,
wordt de optie geactiveerd. Deactiveren van de selectie kan
door de gekozen optie uit te vinken of door op de No-button te
klikken.

Figuur 2.17



3. Rapporten maken

In dit hoofdstuk wordt stap voor stap aan de hand van twee voorbeelden het basisprincipe van het
definiéren van een rapport uitgelegd. In hoofdstuk 7 worden nog andere en complexere rapporten
behandeld. Tot slot volgt een uitleg over het opslaan van een rapport.

Een rapport is een kruistabel, bestaande uit rijen en kolommen die elkaar kruisen en die op deze
kruispunten een waarde opleveren. Daarnaast bevat ieder rapport een filter. De functie van een filter
is het analysegebied afbakenen. Bij het definiéren van een rapport wordt gewoonlijk begonnen met
het formuleren van dit analysegebied (= aanmaken van het filter). De afbakening bestaat vaak uit het
bepalen van een tijdvak, mediumtypen en/of branches. De waarden in een cel worden gefilterd door
het filter, de rij en de kolom.

In het eerste rapport wordt uitgegaan van ‘vaste waarden’ in de kolommen en de rijen. In het tweede
rapport wordt een definitie aangemaakt met ‘variabele waarden’. Bij het uitvoeren van beide rappor-
ten wordt het verschil tussen de twee duidelijk.

3.1 Definiéren rapport met vaste waarden
In het eerste rapport willen we de mediabestedingen weten van de hoofdgroepen Consumenten
Elektronica, Genotmiddelen, Horeca Toerisme Recreatie en tot slot Lichaamsverzorging op televisie

en in dagbladen over het eerste halfjaar van 2002.

Ga in Nielsen Adfinders naar Rapporten en kies Nieuw. Het volgende scherm, het zogenaamde
Rapportdefinitiescherm, verschijnt (Figuur 3.1).

Figuur 3.1

Opmerking: Om een rapport te kunnen berekenen moet(en) altijd één of meer (vaste of variabele)
waarde(n) in een (of meer) kolom(men) en rij(en) gezet worden en moet altijd een tijdvak gedefini-
eerd worden. In het filter hoeft niet per definitie een waarde gezet te worden. In dat geval moet in een
kolom of een rij een tijdvak gezet worden, ofwel voor de berekening van een cel moet altijd een tijd-
vak gedefinieerd worden.

Als eerste wordt het tijdvak gedefinieerd (zie ook paragraaf 2.2.5). In onderstaande figuur zijn de
verschillende stappen beschreven.
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Figuur Fout! Geen tekst met opgegeven opmaakprofiel in document..1

Na deze stap kunnen de waarden in de kolommen gezet worden. Het handigst is om altijd meer rijen
dan kolommen te hebben in een rapport. Dat leest makkelijker en is overzichtelijker.

Figuur 3.3

In dit rapport willen we de mediabestedingen van vier Hoofdgroepen in twee Mediumhoofdgroepen
weten. De Hoofdgroepen zetten we dan ook in de rijen (zie Figuur 3.3).

Vervolgens zetten we de Mediumhoofdgroepen in de kolommen. In Figuur 3.4 staan de te nemen
stappen beschreven.
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Figuur 3.4

Het rapport is nu gedefinieerd en kan berekend worden. In Figuur 3.5 staat het voorbeeld van het
gedefinieerde rapport en wordt uitgelegd hoe het rapport berekend kan worden.

Figuur 3.5

TIP: Mocht na het definiéren van een rapport blijk  en dat het overzichtelijker is
om de kenmerken die in de rijen zijn geplaatst, in de kolommen te zetten en
andersom, dan kan gekozen worden voor de optie tran ~ sponeren (zie paragraaf
4.7).

Als Nielsen Adfinders klaar is met de berekening van het rapport, verschijnt het
volgende scherm (zie: Figuur 3.6):
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Figuur 3.6

Zoals in bovenstaande figuur al is aangegeven kan het rapport direct vanuit Nielsen Adfinders ge-
print worden via het tabblad Afdrukvoorbeeld. Ook kan het rapport vanuit Nielsen Adfinders geéxpor-
teerd worden naar Excel. Excel wordt daarbij automatisch opgestart. Daar kan het rapport verder
bewerkt en daarna opgeslagen worden.

Dit was een rapport met ‘vaste waarden’ in de definitie, m.a.w. de waarden in de rijen en de kolom-
men zijn afkomstig uit het onderste scherm van het codeboek. Er waren vier waarden in de rijen en
twee waarden in de kolommen gezet en na berekening leverde deze definitie ook vier rijen en twee
kolommen op en 2 x 4 = 8 cellen.

3.2 Definiéren rapport met variabele waarden

Naast een rapport met vaste waarden is het ook mogelijk een rapport met variabele of scorende
waarden te definiéren. In tegenstelling tot het eerste voorbeeldrapport is hier van te voren niet be-
kend hoeveel rijen en/of kolommen de berekening van het rapport oplevert.

Er kan gekozen worden voor een rapport met variabele waarden als van te voren niet (exact) bekend
is wat de variabelen zijn en men tegelijk geen enkele variabele over het hoofd wil zien. Dat kan bij-
voorbeeld als men vermoedt dat Heineken en Grolsch in 2002 niet de enige adverteerders zijn die
adverteren in de Productfamilie Bier, maar men weet niet wie de andere adverteerders zijn. Door een
rapport te definiéren waarbinnen men de variabelen (in dit geval de adverteerders) binnen de Pro-
ductfamilie Bier in 2002 laat berekenen, weet men zeker dat naast Heineken en Grolsch ook bijvoor-
beeld de adverteerders Bavaria en Interbrew niet gemist zullen worden in het rapport.

Een tweede reden om te kiezen voor een rapport met variabele waarden is dat hierin alleen waarden
worden weergegeven die na berekening ook daadwerkelijk ‘scoren’, m.a.w. in een dergelijk rapport
komt geen ‘0’ voor.

Heel belangrijk bij het gebruik van rapporten met variabele waarden is de selectie of het afbakenen
van de informatie die men uiteindelijk wil zien. Deze afbakening vindt vooral plaats in het filter van
een rapport. Daar wordt namelijk bepaald, in dit voorbeeld, dat we alleen informatie over de media-
bestedingen van de adverteerders uit de Productfamilie Bier willen zien in het tweede kwartaal van
2002. Met andere woorden, de afbakening/selectie is dus de Productfamilie Bier en het tweede kwar-
taal van 2002. Dit is een voorbeeld van een eenvoudig filter, in hoofdstuk 7 worden ingewikkeldere
filters aan de hand van voorbeelden uitgelegd.
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In het tweede voorbeeldrapport wordt dus gekeken naar de mediabestedingen in de Productfamilie
Bier. We willen weten welke adverteerders in het tweede kwartaal van 2002 hebben geadverteerd in
deze Productfamilie en in welke Mediumhoofdgroepen. Daarnaast willen we een Totaal zien van de
mediabestedingen in de Productfamilie Bier en een Totaal per adverteerder.

Bepaal weer (of schat in) van te voren wat er in de rijen en in de kolommen komt te staan. Zet de
variabele die waarschijnlijk het meeste aantal waarden oplevert in de rijen om na berekening een zo
overzichtelijk mogelijk rapport te krijgen. Ga in Nielsen Adfinders naar Rapporten kies Nieuw. Het
Rapportdefinitiescherm verschijnt (zie ook Figuur 3.1). Selecteer het opgegeven tijdvak (zie Figuur
3.7)

Figuur 3.7

We willen in dit rapport variabele/scorende waarden in de rijen en de kolommen zetten. In het filter
staat nu het tijdvak. Het rapport moet echter aan nog een voorwaarde voldoen, we willen namelijk
alleen de adverteerders in de Productfamilie Bier zien. Deze Productfamilie moet daarom ook in het
filter geplaatst worden. Dubbelklik daarom in het rapport op het filter, zodat het filter geopend wordt.

Ga vervolgens naar het tabblad met de Basisgegevens. Vul in het zoekscherm (zie ook paragraaf
2.2.1.1) het woord bier in. Open vervolgens in het bovenste scherm van de stambestanden de
Hoofdindeling door op ‘+’ te klikken en dubbelklik vervolgens op Productfamilies. Nielsen Adfinders
gaat nu zoeken in de database naar de Productfamilie Bier. Sleep vervolgens de Productfamilie Bier
naar het filter (zie Figuur 3.8).
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Figuur 3.8

Het filter bestaat nu uit twee voorwaarden, het tijdvak (tweede kwartaal 2002) en een Productfamilie
(Bier), waartussen een ‘en-relatie’ geldt. Met andere woorden, de uitkomsten in het rapport moeten
voldoen aan de voorwaarde van het tijdvak en de voorwaarde Productfamilie Bier. Het filter ziet er
als volgt uit (zie Figuur 3.9):

Figuur 3.9

Nu moeten nog de variabele waarden en een Totaal in de rijen en de kolommen gezet worden. Eerst
worden de Totalen in het rapport gezet (zie Figuur 3.10).
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Figuur 3.10

Op dezelfde manier als in Figuur 3.10 beschreven is dient een Totaal in de rijen gezet te worden. Tot
slot dienen de variabelen in de rijen en de kolommen gezet worden. Daarbij wordt gebruik gemaakt
van uitsplitsingen (d.w.z. het totaal wordt onderverdeeld in de variabele waarden waarvan de som bij
elkaar opgeteld gelijk is aan het totaal).

De waarde van het Totaal wordt bepaald door de selectie die in het filter is gemaakt, in dit geval is
dat het totaal van alle bestedingen in de Productfamilie Bier in de periode april tot en met juni 2002.

De variabelen staan in het bovenste scherm van het codeboek. Voor het maken van een uitsplitsing
moet de variabele vanuit het codeboek naar de rijen in het rapport gesleept worden. In dit geval be-
tekent dit dat de variabele Adverteerders naar de rijen gesleept moet worden. Zet de cursor daarbij
zodanig op het blokje met Totaal dat onder de cursor twee pijlties naar beneden verschijnen en laat
dan los. Voor Adverteerders in het rapport komt ‘2>’ te staan, waarmee aangegeven wordt dat een
uitsplitsing gemaakt is op het tweede niveau. Herhaal dezelfde stap met de Mediumhoofdgroepen in
de kolommen.

In Figuur 3.11 staat beschreven hoe deze variabelen gevonden en in het rapport gezet kunnen wor-
den.
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Figuur 3.11

De rapportdefinitie komt er uit te zien zoals in Figuur 3.12 is weergegeven. Vervolgens kan door op
Berekenen te klikken het rapport berekend worden.

Figuur 3.12
Figuur 3.13 geeft weer hoe het berekende rapport er uit ziet. Dit rapport kan ofwel direct vanuit Niel-

sen Adfinders geprint via het tabblad Afdrukvoorbeeld of naar Excel geéxporteerd worden (zie para-
graaf 3.1).
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Figuur 3.13
3.3 Rapport opslaan

Om niet iedere keer opnieuw een rapportdefinitie aan te hoeven maken kan een rapport opgeslagen
worden. Zodra een rapport gedefinieerd is, kan in de menubalk via Rapporten  Opslaan / Opslaan
als... het rapport opgeslagen worden. Het programma vraagt hierbij automatisch om een naam. Een
extensie toevoegen hoeft niet, dit gebeurt automatisch.

Elk rapport wordt standaard in de Rapportfolder opgeslagen die bij de installatie van Nielsen Adfin-
ders is ingesteld (zie in Nielsen Adfinders via Extra  Instellingen Eigen Folders  Rapportfol-
ders). Indien gewenst kan een rapport altijd in een andere dan de standaard folder opgeslagen wor-
den.

3.4 Standaardrapport

Voor gebruikers kan het makkelijk zijn een standaardrapport te formuleren. Dit betekent dat wanneer
een nieuw rapport aangemaakt wordt in Nielsen Adfinders, altijd dezelfde instellingen als uitgangs-
punt dienen.

In principe kan een standaardrapport aangemaakt worden waarin naast een vast filter ook de rijen en
kolommen vastgelegd kunnen worden. In dit voorbeeld, dat het meest gebruikt zal worden, wordt een
standaardrapport op basis van volumefilter en settings (diverse j/n keuzes) aangemaakt. Gekozen is
voor een rapport waarin elke keer de volgende zaken uitgesloten worden:

Personeel
Eigen publiciteit
Lezersservice
Inserts

In company
Ideéle reclame

N.B.: alleen gebruikers die de licentie Extra Meting afnemen hebben een volumefilter! Het volumefil-

ter bestaat uit Basis Meting, waartoe elke klant onafhankelijk van de opties die afgenomen worden,
toegang heeft. Deze wordt standaard dan ook niet weergegeven. Klanten die de licentie Extra Meting

46/102



afnemen hebben daarnaast toegang tot de Extra Meting die uit verschillende volume-indelingen be-
staat (zie ook hoofdstuk 1).

Stap 1: Start Nielsen Adfinders op en open een nieuw rapport. Dubbelklik op het Filter en de-
selecteer vervolgens Personeel, Eigen publiciteit en Lezersservice. Ga vervolgens in de stamgege-
vens naar het tweede tabblad en sleep de keuzemogelijkheden Geen insert, Niet in company en
Geen ideéle reclame naar het filter (zie Figuur 3.14).

Figuur 3.14

Het standaardrapport is nu gedefinieerd. Geef het rapport een naam (bijvoorbeeld Standaardrapport)
en sla het op in de gewenste directory. Deze directory kan zelf gekozen worden en van een naam
voorzien worden. Nu moet dit rapport als standaard default ingesteld worden.

Stap 2: Ga naar Extra  Instellingen Algemeen . Klik op de button achter Standaard Rapport en
selecteer het rapport dat in stap 1 is opgeslagen en klik op Openen. Nu is het rapport met de stan-
daard instellingen geselecteerd. Sluit vervolgens Nielsen Adfinders weer af en start het pakket weer
op om deze wijziging te effectueren. Vanaf nu zullen in elk nieuw rapport dat geopend wordt, de
standaard instellingen al gedefinieerd zijn.
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Figuur 3.15

Op dezelfde manier kan ook een rapport met een andere standaard instelling gedefinieerd worden
en als default gebruikt worden. Echter, er kan slechts één rapport tegelijkertijd als default worden
ingesteld. Door in de instellingen het standaardrapport te verwijderen kan weer een ‘blanco’ rapport
geopend worden.
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4. Rapporten bewerken

Tot nu toe zijn voorbeelden behandeld van min of meer standaard rapporten. Nielsen Adfinders biedt
echter vele mogelijkheden om binnen de software allerlei bewerkingen uit te voeren, zoals indices,
sorteren, percentages (marktaandelen) enzovoorts. De meeste van deze opties zijn terug te vinden
in het rapportdefinitiescherm op de tabbladen onderin. In deze paragraaf zullen alle opties beschre-
ven worden aan de hand van de volgorde van deze tabbladen.

4.1 Rapportopties

Het tabblad Rapportopties biedt de gebruiker de mogelijkheid uit verschillende ‘output-opties’ te
kiezen. In de tot nu toe behandelde voorbeelden zijn alle rapporten uitgedraaid in de output-optie
Euro. Andere output-opties of combinaties van output-opties zijn mogelijk.

Aantal advertenties
De optie Aantal advertenties biedt de mogelijkheid om te berekenen hoeveel advertenties in
bijvoorbeeld een Mediumhoofdgroep, Productklasse, door een Adverteerder of voor een
Product zijn geplaatst in een bepaalde periode.

Gulden, Euro, Mark

Als een rapport uitgedraaid wordt op omzet staat de output standaard op Euro. Daarnaast

staan, in dit geval, standaard de output-opties Gulden en Duitse Mark weergegeven. In totaal

zijn er dus drie munteenheden. Onder het kopje Valuta kan de volgorde van de weergege-

ven munteenheden aangepast worden. Tevens bestaat de mogelijkheid om een nieuwe

munteenheid (of meerdere) toe te voegen. Dat kan via de menubalk in Extra  Instellingen
Valuta. In de Valutatabel kan door op de rechtermuisknop te klikken een nieuwe munt-

eenheid toegevoegd worden of een bestaande aangepast worden.

TIP: Een eenmaal aangemaakte valuta kan niet verwij  derd worden. Indien andere valu-
ta dan de bestaand aangemaakt moeten worden, wijzig dan één van de bestaande va-
luta.

Millimeters
De optie Millimeters biedt de mogelijkheid om op millimeters te draaien. Dat heeft uiteraard
alleen betrekking op Media (zoals dagbladen, publiekstijdschriften en vakbladen) die in milli-
meters verschijnen.

Pagina’s
De optie Pagina’s biedt de mogelijkheid om op pagina’s te draaien. Deze optie heeft betrek-
king op Media die in pagina’s verschijnen, maar ook op millimeter-advertenties: deze wor-
den, als op pagina’s gedraaid wordt, omgerekend naar pagina’s.

Seconden
Voor Radio en Televisie bestaat de mogelijkheid om in seconden uit te draaien om het ‘vo-
lume’ te bepalen.

Aantal bijlagen
Naast de reguliere uitgave verschijnen bij verschillende media (regelmatig) extra uitga-
ven/specials. Via Aantal bijlagen kan, als op een (of meer) media gedraaid wordt, bekeken
worden hoeveel extra uitgaven er bij dat medium in een bepaalde periode zijn verschenen.

Aantal verschijningsdagen
De optie Aantal verschijningsdagen heeft betrekking op het aantal keren dat een medium is
verschenen (printmedia) of heeft uitgezonden (radio en televisie). Als op medium wordt ge-
draaid, worden verschijningsdagen van submedia opgeteld bij het aantal verschijningsdagen
van het medium. Libelle verschijnt bijvoorbeeld vier keer in juli. Als in juli ook de Vakantie-
special verschijnt, is het totale aantal verschijningsdagen van Libelle vijf, namelijk vier keer
de Libelle plus één keer de Vakantiespecial.

49/102



Vierkante centimeters
Vierkante centimeters heeft alleen betrekking op Ongeadresseerde Brievenbusreclame (fol-
ders) en is de weergave van het volume van dit mediumtype.

Aantal scorende
Via Aantal scorende kan bijvoorbeeld achterhaald worden hoeveel adverteerders er in een
medium in een bepaalde periode hebben geadverteerd, of in hoeveel Mediumgroepen voor
de Productfamilie Bier wordt geadverteerd.

4.2 Filter/Rij/Kolom

Het tabblad Filter/Rij/Kolom is het rapportdefinitiescherm waarin een rapport gedefinieerd wordt. Het
definieren van een rapport staat beschreven in hoofdstuk 3 en wordt hier niet verder uitgelegd.

4.3 Sorteren/Indexeren

Alle mogelijkheden om de cijfers binnen een rapportage te sorteren en van percentages te voorzien
zijn te vinden in het tabblad Sorteren/Indexeren . Nadat een rapport is gedefinieerd kan hier worden
aangegeven of men de rijen en/of kolommen wil sorteren. Verder kan hier worden aangegeven of er
percentages en/of indexen berekend dienen te worden.

Percentages/Indices op kolommen/rijen

Percentages kunnen op twee verschillende niveaus toegevoegd worden. Een percentage op top be-
tekend dat de getallen in elke cel worden weergegeven als percentage van het hoogste niveau (de
eerste rij of kolom). Een percentage op bovenliggend niveau houdt in dat de getallen in elke cel wor-
den uitgedrukt als percentage van het eerst bovenliggend niveau. Dit onderscheid is alleen relevant
indien er meer dan één keer wordt uitgesplitst en er dus meer dan twee niveaus zijn aangemaakt in
het rapport.

In het voorbeeld in Figuur 4.1 is een rapport gedefinieerd met in de kolommen twee tijdvakken, ja-
nuari 2002 en januari 2003. In de rijen staat een totaal, uitgesplitst naar Mediumhoofdgroepen. We
willen de marktaandelen berekenen per mediumhoofdgroep in de twee verschillende tijdvakken en
moeten dus kiezen voor Percentages op rijen op Top ( = kolom %, vandaar K%). Top is het totaal
van de bestedingen in alle Mediumhoofdgroepen samen en we willen de percentuele verdeling zien
van dat totaal over de verschillende Mediumhoofdgroepen.

Figuur 4.1
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Afhankelijk van de rapportdefinitie dient gekozen te worden voor Percentages op rijen of Percenta-
ges op kolommen. Zouden de Mediumhoofdgroepen in dit voorbeeld in de kolommen staan en de
tijdvakken in de rijen, dan dient voor het berekenen van de marktaandelen gekozen te worden voor
Percentages op kolommen ( = rij %, vandaar R%).

We breiden het voorbeeldrapport uit Figuur 4.1 uit en willen nu ook weten wat de bestedingen per
Hoofdgroep per Mediumhoofdgroep zijn en de marktaandelen. Er wordt dus een extra uitsplitsing
(Hoofdgroep) toegevoegd aan het rapport. Om van die extra uitsplitsing percentages te kunnen be-
rekenen moet nu gekozen worden voor Percentages op rijen Op bovenliggend niveau. Dat levert het
volgende resultaat op:

Figuur 4.2

Deze berekening laat zien dat van de totale bestedingen (100%) in januari 2003 ruim 35% naar de
Mediumhoofdgroep Televisie gaat. Binnen de Mediumhoofdgroep Televisie is de Hoofdgroep Voe-
dingsmiddelen met meer dan 17% de grootste ‘branche’.

Aan de hand van het voorbeeld uit Figuur 4.1 wordt ook het gebruik van Indices uitgelegd. Bij het
toevoegen van een index is het noodzakelijk om een rij of kolom te kiezen die als basis fungeert en
de waarde 100 meekrijgt. De overige rijen of kolommen worden op deze basis geindexeerd. We wil-
len nu de index weten van januari 2003 ten opzichte van januari 2002, met andere woorden, zijn de
bestedingen toe- of juist afgenomen. Op het tabblad Sorteren/Indexeren moet bij Percenta-
ges/Indices op kolommen de optie Index op een kolom aangevinkt worden. Als basis moet in de
dropdown box gekozen worden voor de kolom januari 2002. Dat leidt tot het volgende overzicht:
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Figuur 4.3

Afhankelijk van de rapportdefinitie moet gekozen worden voor Index op rijen of Index op kolommen.
Zouden de Mediumhoofdgroepen in dit voorbeeld in de kolommen staan en de tijdvakken in de rijen,
dan moet voor het berekenen van de indices gekozen worden voor Index op een rij.

Groepering

Indien in een rapport zowel de output-optie Euro als Pagina’s is gebruikt, kunnen door middel van de
optie Gegevenssoorten gegroepeerd de kolommen met Euro bij elkaar gezet worden en de kolom-
men met Pagina’s. Er zijn bijvoorbeeld twee kolommen gedefinieerd, januari 2002 en januari 2003.
Als voor de output-opties Euro en Pagina’s is gekozen, levert de berekening een kolom januari 2002
in Euro op en een kolom januari 2002 in Pagina’'s. Hetzelfde geldt voor januari 2003. De optie Gege-
venssoorten gegroepeerd zet de kolommen met Euro en de kolommen met Pagina’s naast elkaar.

Op dezelfde manier kunnen ook rapporten met Indices en/of percentages gegroepeerd worden door
de optie Percentages/Indices gegroepeerd aan te vinken.

Kolommen/rijen sorteren

Er kan hier gekozen worden om te sorteren op de namen van rijen of kolommen (alfabetisch) of op
de inhoud (waarde) van de cellen. Als er wordt gekozen om te sorteren op de waarde van de cellen
dient nog te worden aangegeven op welke rij of kolom de sorteergang dient plaats te vinden. Daar-
naast kan er nog een keuze gemaakt worden om oplopend of aflopend te sorteren.

4.4 Berekenen

Het tabblad Berekenen dient voor het berekenen van gedefinieerde rapporten. Het definiéren en
berekenen van rapporten staat beschreven in hoofdstuk 3. Na berekening van rapporten kunnen op
het tabblad Berekenen nog enkele bewerkingen uitgevoerd worden.

Export naar Excel

Nadat een rapport berekend is kan het voor verdere bewerking naar Excel geéxporteerd worden.
Kies hiervoor via de rechtermuisknop op het tabblad Berekenen voor Export naar Excel . Het rapport
wordt automatisch in Excel geopend en kan vervolgens onder de gewenste naam in de gewenste
directory opgeslagen worden.
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Export naar bestand

Naast de export naar Excel kan een rapport ook als *.slk of *.csv bestand geéxporteerd worden. Kies
hiervoor via de rechtermuisknop op het tabblad Berekenen voor Export naar bestand . Bij grote rap-
porten (bijvoorbeeld meer dan 20 kolommen en 1000 rijen) kan het soms handiger zijn om voor een
export naar een *.slk of *.csv te exporteren in plaats van naar Excel.

Maak onzichtbaar

Via Maak onzichtbaar is het mogelijk overbodige kolommen en/of rijen onzichtbaar te maken. In
Figuur 4.3 is een rapport met een index berekend. Het tijdvak waarop geindexeerd is (januari 2002)
wordt in het rapport met de waarde 100 weergegeven. Dit is eigenlijk een overbodige kolom, die via
Maak onzichtbaar ‘verwijderd’ kan worden uit het rapport. In Figuur 4.4 staat beschreven hoe Maak
onzichtbaar kan worden toegepast.

Figuur 4.4
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Nadat de optie Maak onzichtbaar is toegepast, verschijnt het volgende scherm:

Figuur 4.5

De kolom waarop de index was gebaseerd is niet meer zichtbaar. Via Bewerken in de menubalk kan
door de optie Zichtbaar maken de ‘verwijderde’ kolom weer zichtbaar gemaakt worden.

Extra filter

Nadat een rapport berekend is kan op het tabblad Berekenen een Extra filter aan kolom toegevoegd
worden. Aan de hand van dit filter kan bijvoorbeeld bepaald worden dat alleen de uitkomsten kleiner,
gelijk aan of groter dan een zelfgekozen bedrag getoond worden. In Figuur 4.6 wordt een voorbeeld-
rapport gegeven waarin alle adverteerders staan die in de maand januari 2003 in Libelle hebben ge-
adverteerd.

Aan de hand van het Extra filter worden de adverteerders geselecteerd die € 20.000 of meer hebben

geadverteerd. Klik met de rechtermuisknop op de kolomheader van de kolom waarop het Extra filter
wordt toegepast en kies vervolgens de optie Extra filter. Het volgende scherm verschijnt:
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Figuur 4.6

Dit levert de volgende berekening op:

Figuur 4.7

Het Extra filter kan ongedaan gemaakt worden door weer met de rechtermuisknop op de kolomhea-
der te klikken, de optie Extra filter te kiezen en vervolgens op de ‘No-button’ te klikken.

Nieuwe pagina

Wanneer een rapport berekend is, bepaalt Nielsen Adfinders automatisch zelf de pagina-scheiding
indien het rapport geprint wordt. De optie Nieuwe pagina biedt de mogelijkheid zelf de pagina-
scheiding te bepalen. In Figuur 4.8 staat beschreven hoe een nieuwe pagina aangemaakt kan wor-
den.
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Figuur 4.8

Nadat een nieuwe pagina is aangemaakt, kan op het tabblad Afdrukvoorbeeld bekeken worden hoe
de nieuwe pagina indeling wordt weergegeven. In het voorbeeld is één nieuwe pagina aangemaakt
op basis van kolommen, maar er kunnen meerdere nieuwe pagina’s aangemaakt worden. Ook in de
rijen kunnen Nieuwe pagina’s aangemaakt worden. Klik daarvoor met de rechtermuisknop op de rij-
header en kies voor de optie Nieuwe pagina. De rijheader is nu rood in plaats van rose. Door nog-
maals op dezelfde kolom met de rechtermuisknop op de rijheader te klikken en de optie Nieuwe Pa-
gina te kiezen, wordt de nieuwe pagina ongedaan gemaakt.

4.5 Afdrukopties

Op het tabblad Afdrukopties kunnen alle printopties bepaald worden. Standaard heeft ieder rapport
de naam Nielsen-Rapport (zie: ‘Rapport kop’), daar kan een eigen naam aan het rapport gegeven
worden. Dit is de naam die bij de export naar Excel als sheethnaam weergegeven zal worden. Bij Af-
drukken naar printer kan een andere dan de standaardprinter gekozen worden.

Onder het kopje x 1000 kan gekozen worden Bedragen, Pagina’s of Millimeters in duizendtallen
weer te geven. Bij het exporteren naar Excel of een ander bestand (*.csv of *.slk) van een rapport
met bedragen groter dan 1 miljard loopt de export vast, omdat Excel dat niet aankan. Om de export
toch uit kunnen voeren moet dan Bedragen x 1000 aangevinkt worden.

Onder het kopje Maximaal aantal kan bijvoorbeeld een top 10 of 100 bepaald worden door bij rijen
respectievelijk 10 of 100 in te vullen. Hetzelfde geldt voor kolommen. In dit geval moet wel eerst op
de betreffende rij of kolom gesorteerd worden.

Wanneer de inhoud van rijen en kolommen door de beperkte breedte ervan niet (goed) leesbaar is,
kan bij Kolom 1 en/of Overige kolommen de breedte aangepast worden.

4.6 Afdrukvoorbeeld

Via het tabblad Afdrukvoorbeeld kan bekeken worden hoe het rapport dat geprint gaat worden er uit
komt te zien. Tevens kan alleen op dit tabblad de printopdracht gegeven worden door op het icoontje
Printen te klikken of door bij Rapporten in de menubalk voor Afdrukken te kiezen.

4.7 Transponeren

Met de transponeerbutton worden de aangemaakte rijen en kolommen met elkaar gewisseld. Als

rijen en kolommen gedefinieerd zijn in het tabblad Filter/Rij/Kolom kunnen door de optie Transpone-
ren te kiezen de rijen in de kolommen gezet worden en andersom. Dit is vooral handig als tijdens het
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definiéren van een rapport blijkt dat het overzichtelijker is om de gegevens die in de rijen worden ge-
zet in de kolommen te zetten. De optie Transponeren staat in de menubalk onder Bewerken of via
de transponeerbutton in de menubalk.

4.8 Stopknop

De berekening van een rapport kan afgebroken worden via de Stopknop in de menubalk.

Nadat op de Stopknop is geklikt, verschijnt de volgende melding in beeld:

Als hier gekozen wordt voor “No”, dan wordt de berekening van het rapport voortgezet. Wordt geko-
zen voor “Yes”, dan wordt de berekening van het rapport afgebroken en verschijnt de volgende mel-
ding in beeld:

Als op “OK” geklikt wordt, keert Nielsen Adfinders terug naar het rapportdefinitiescherm (tabblad Fil-
ter/Rij/Kolom).
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5. Eigen definities

In paragraaf 2.2.4 zijn de Eigen definities al even ter sprake gekomen, in dit hoofdstuk wordt uitge-
legd wat Eigen definities zijn, hoe ze aangemaakt en opgeslagen kunnen worden en hoe ze in een
rapport gebruikt kunnen worden.

Nielsen hanteert bij de registratie zelf gedefinieerde indelingen zoals Hoofdindelingen/Branches, Me-
diumtypen/Mediumhoofdgroepen enzovoorts. Omdat deze indelingen niet voor iedere gebruiker
bruikbaar zijn of omdat gebruikers combinaties van bepaalde stamgegevens willen maken van door
hen zelf gedefinieerde branches en/of medium-indelingen, is in de software de mogelijkheid inge-
bouwd om zelf definities aan te maken, de Eigen definities .

Er zijn drie soorten Eigen definities:

o Eigen Lijst
o Eigen Selectie
o Eigen Uitsplitsing

5.1 Eigen Lijst

Een Eigen Lijst is een door de gebruiker zelf samengestelde selectie van verschillende stamgege-
vens uit het codeboek. Een Eigen Lijst kan bijvoorbeeld bestaan uit een Productfamilie, drie Product-
klassen en een aantal Producten die in de databasestructuur van Nielsen geen onderling verband
hebben. Op dezelfde manier kunnen een Mediumhoofdgroep, een aantal Mediumgroepen en een
aantal Media samengevoegd worden in een Eigen Lijst. Op deze manier ontstaat een nieuwe verza-
meling van producten (lees: branche) of media (lees: mediumtype), die in de Nielsen databasestruc-
tuur niet bestaat, maar die voor de gebruiker handzamer is.

Een Eigen Lijst kan binnen een rapport gebruikt worden in het filter om de uitkomsten van een rap-
port af te bakenen. Eigen Lijsten kunnen ook in de rijen of kolommen van een rapport gezet worden,
zodat berekend kan worden wat de bestedingen per Eigen Lijst zijn. Aan de hand van onderstaand
voorbeeld zal het aanmaken, opslaan en gebruiken in een rapport van een Eigen Lijst uitgelegd wor-
den.

We willen een Eigen Lijst (‘branche’) samenstellen die we Voeding noemen en waarin alle etenswa-
ren vallen en alle alcoholvrije en —arme dranken.

5.1.1 Aanmaken Eigen Lijst

Ga voor het maken van een Eigen Lijst in Nielsen Adfinders via de menubalk naar Eigen definities
Nieuw Lijst . Het scherm, zoals in Figuur 6.1 staat weergegeven, verschijnt. Daarin moet de
Eigen Lijst Voeding gedefinieerd worden.

Nielsen kent de Hoofdgroepen Voedingsmiddelen en Genotmiddelen. Daaruit moeten de gegevens
geselecteerd worden die uiteindelijk leiden tot de nieuwe branche Voeding. We gebruiken de hele
Hoofdgroep Voedingsmiddelen, maar daar vallen geen frisdranken en alcoholvrije of -arme dranken
onder. Die willen wij er wel bij hebben, omdat daarmee onze branche “Voeding” pas compleet is. De
dranken die we willen hebben vallen onder Genotmiddelen, maar daaronder vallen ook Tabak en
Sterk Alcoholische dranken, die we buiten beschouwing willen laten. We selecteren dus niet de
Hoofdgroep Genotmiddelen, maar gaan op een lager niveau in de basis gegevens (Productgroep)
kijken of daar al onderscheid gemaakt wordt naar sterk en/of zwak alcoholische dranken.

In Figuur 5.1 worden de te nemen stappen voor het aanmaken van de Eigen Lijst stap voor stap be-
schreven.
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Figuur 5.1
5.1.2 Opslaan Eigen Lijst

De Eigen Lijst is aangemaakt en kan opgeslagen worden. Ga in Nielsen Adfinders via de menubalk

naar Eigen definities Opslaan / Opslaan als . Vervolgens kan een naam gegeven worden aan de

Eigen Lijst (Voeding) en wordt de Eigen Lijst opgeslagen in de standaard directory voor Eigen Lijsten

die bij de installatie van Nielsen Adfinders is bepaald (zie via Extra  Instellingen Eigen folders
Lijstfolders ).

De Eigen Lijst kan vervolgens op twee manieren weer geopend en bekeken (en eventueel aange-
past) worden. De eerste manier is in de menubalk via Eigen Definities Openen Lijst en daar
de Lijst Voeding openen. De tweede manier is in de stamgegevens via het tabblad Eigen definities.
Dubbelklik op Lijst en in het onderste scherm verschijnen de tot dan toe aangemaakte Eigen Lijsten.
Dubbelklik vervolgens in het onderste scherm op de Lijst Voeding en deze wordt geopend.

5.1.3 Gebruik Eigen Lijst

De Eigen Lijst is opgeslagen en kan gebruikt gaan worden. Dat kan op twee manieren. De Lijst kan
in het filter van een rapport gezet worden of in een rij/kolom. Aan de hand van een voorbeeld zullen
beide mogelijkheden uitgelegd worden.

Bij het gebruik van een Eigen Lijst in het filter van een rapport worden de uitkomsten beperkt tot de
selectie die is gemaakt in de Lijst, in dit geval de Eigen Lijst Voeding. Daarvan willen we vervolgens
weten hoe de mediabestedingen zijn in december 2002, verdeeld over de verschillende medium-
hoofdgroepen. Het aanmaken van een rapport is al beschreven in hoofdstuk 3, dat wordt hier verder
niet toegelicht. In Figuur 5.2 wordt uitgelegd hoe de Eigen Lijst Voeding in het filter gezet wordt. In de
kolom zetten we het tijdvak (december 2002) en in de rijen een Totaal en de ‘scorende’ Medium-
hoofdgroepen.
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Figuur 5.2

Berekening van het rapport levert het volgende scherm op:

Figuur 5.3

De tweede mogelijkheid is het gebruiken van een Eigen Lijst in een rij/kolom. In dit voorbeeld willen
we de bestedingen weten van de branche Voeding in december 2002. Open een nieuw rapport en
zet het tijdvak december 2002 in de kolom. Ga vervolgens in de stamgegevens naar het tabblad Ei-
gen definities, dubbelklik op Lijst en sleep vanuit het onderste scherm de Eigen Lijst Voeding naar de
rijen. Zie Figuur 5.4 voor het resultaat van deze rapportdefinitie.
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Figuur 5.4

In dit rapport bestaat ook nog de mogelijkheid om te zien hoe de verschillende gegevens ‘scoren’,
die in de Eigen Lijst zijn gezet. Het doel van deze optie is om de Eigen Lijst zowel in het filter als in
de Rijen te kunnen gebruiken, zonder dat op twee plaatsen “onderhoud” gepleegd hoeft te worden.
Door in het filter de Eigen Lijst te zetten en in de rijen een Totaal uit te splitsen naar de inhoud van
de Eigen Lijst, komen in de uitsplitsing alleen die kenmerken te staan die in de Eigen Lijst zijn opge-
nomen. Het gebruik van deze optie is vooral bedoeld voor Eigen Lijsten op Productniveau. In Figuur
5.5 wordt uitgelegd hoe dit rapport gedefinieerd wordt.

Figuur 5.5
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Berekening van de rapportdefinitie uit Figuur 5.5 ziet er als volgt uit en laat zien hoe de bestedingen
per gegeven uit de Eigen Lijst Voeding zijn verdeeld:

Figuur 5.6

Een combinatie van de gegeven voorbeelden in deze paragraaf is ook mogelijk, al naar gelang de
wensen van de gebruiker.

5.2 Eigen Selectie

Een Eigen Selectie lijkt op een Eigen Lijst, met het verschil dat in een Eigen Selectie meer dan één
voorwaarde gezet kan worden. Ook de Eigen Selectie wordt aangemaakt aan de hand van door de
gebruiker zelf geselecteerde stamgegevens uit het codeboek.

Een Eigen selectie kan bijvoorbeeld bestaan uit de Productfamilie Bier in combinatie met de Medi-
umhoofdgroepen Radio en Televisie. Of uit de Productfamilie Bier, maar dan juist zonder de Medi-
umhoofdgroepen Radio en Televisie.

Een Eigen Selectie kan binnen een rapport gebruikt worden in het filter om de uitkomsten van een
rapport af te bakenen. Eén (of meerdere) Eigen Selectie(s) kan/kunnen ook in de rijen of kolommen
van een rapport gezet worden, zodat berekend kan worden wat de bestedingen per Eigen Selectie
zijn. Aan de hand van onderstaand voorbeeld zal het aanmaken, opslaan en gebruiken in een rap-
port van een Eigen Selectie uitgelegd worden.

We willen een Eigen Selectie maken met daarin de Productfamilie Bier en de Mediumhoofdgroepen
Radio en Televisie en noemen die Bier RTV.

62/102



5.2.1 Aanmaken Eigen Selectie

Ga voor het maken van een Eigen Selectie in Nielsen Adfinders via de menubalk naar Eigen defini-
ties Nieuw Selectie . Het scherm, zoals in Figuur 5.7 staat weergegeven, verschijnt. Daarin
moeten de Productfamilie en de Mediumhoofdgroepen Radio en Televisie geplaatst worden. In Fi-
guur 5.7 worden de te nemen stappen voor het aanmaken van de Eigen Selectie stap voor stap be-
schreven. Het zoeken van de Productfamilie Bier is in paragraaf 2.2.1.1 al eerder uitgelegd en wordt
in dit voorbeeld niet verder behandeld.

Figuur 5.7

De Productfamilie (Bier) en de Mediumhoofdgroepen (Radio en Televisie) worden in gescheiden
voorwaarden gezet. Tussen deze twee voorwaarden bestaat een ‘en-relatie’, wat betekent dat de
uitkomsten in een rapport waarin deze Eigen Selectie wordt gebruikt, voldoet aan de voorwaarde
Productfamilie Bier én de voorwaarde Mediumhoofdgroepen Radio of Televisie. Tussen Radio en
Televisie in de tweede voorwaarde bestaat een ‘Of-relatie’. Dit betekent dat de uitkomsten in het rap-
port voldoen aan de voorwaarde Bier en Radio of Bier en Televisie.

5.2.2 Opslaan Eigen Selectie

De Eigen Selectie is aangemaakt en kan opgeslagen worden. Ga in Nielsen Adfinders via de menu-
balk naar Eigen definities Opslaan / Opslaan als . Vervolgens kan een naam gegeven worden
aan de Eigen Selectie (Bier RTV) en wordt de Eigen Selectie opgeslagen in de standaard directory
voor Eigen Selecties die bij de installatie van Nielsen Adfinders is bepaald (zie via Extra Instel-
lingen Eigen folders Selectiefolders ).

De Eigen Selectie kan vervolgens op twee manieren weer geopend en bekeken (en eventueel aan-
gepast) worden. De eerste manier is in de menubalk via Eigen Definities Openen  Selectie en
daar de Selectie Bier RTV openen. De tweede manier is in de stamgegevens via het tabblad Eigen
definities. Dubbelklik op Selectie en in het onderste scherm verschijnen de tot dan toe aangemaakte
Eigen Selecties. Dubbelklik vervolgens in het onderste scherm op de Selectie Bier RTV en deze
wordt geopend.

5.2.3 Gebruik Eigen Selectie

De Eigen Selectie is opgeslagen en kan gebruikt gaan worden. Dat kan op twee manieren. De Selec-
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tie kan in het filter van een rapport gezet worden of in een rij/kolom. Dit kan in beide gevallen op de-
zelfde manier als bij Eigen Lijsten. Het daar behandelde voorbeeld kan nogmaals gemaakt worden,
alleen wordt in plaats van een Eigen Lijst een Eigen Selectie in het filter cqg. in de rij gezet. De uit-
komsten in het rapport met de Eigen Selectie voldoen dus aan de voorwaarden zoals die in de Eigen
Selectie zijn bepaald.

In het rapport met in de rijen een uitsplitsing naar Mediumhoofdgroepen worden alleen de bestedin-
gen berekend van de Productfamilie Bier in combinatie met de Mediumhoofdgroepen Radio en Tele-
visie. Alleen Radio en Televisie ‘scoren’ dus. Als de Eigen Selectie in het rapport wordt gezet worden
alleen de mediabestedingen berekend van de Productfamilie Bier in de Mediumhoofdgroepen Radio
en Televisie. In tegenstelling tot de Eigen Lijst kan de inhoud van een Eigen Selectie niet via de optie
Inhoud van... uitgesplitst worden. Tot slot is het mogelijk zowel één (of meerdere) Eigen Selectie(s)
in een Eigen Lijst te zetten als andersom.

5.3 Eigen Uitsplitsing

Tot nu toe is in de voorbeelden die gebruikt zijn gebruik gemaakt van enkelvoudige uitsplitsingen,
bijvoorbeeld van scorende Adverteerders of Mediumhoofdgroepen. Deze zijn eenvoudig aan te ma-
ken en kosten niet veel tijd.

Het is ook mogelijk meervoudige (standaard) uitsplitsingen te maken die in meerdere rapporten iede-
re keer eenvoudig opnieuw gebruikt kunnen worden. We houden het voorbeeld uit paragraaf 5.1.1
aan, de ‘branche Voeding’ (Eigen Lijst). Behalve dat we iedere maand willen weten wat de totale be-
stedingen zijn in deze branche, willen we van een aantal Adverteerders (Nestlé, Masterfoods, Unile-
ver, Iglo Mora en Heinz) ook weten voor welke Producten ze die maand adverteerden. We noemen
de Eigen Uitsplitsing Voeding adv en prod.

5.3.1 Aanmaken Eigen Uitsplitsing

Ga voor het maken van een Eigen Selectie in Nielsen Adfinders via de menubalk naar Eigen defini-

ties  Nieuw  Uitsplitsing . Het scherm, zoals in Figuur 5.8 staat weergegeven, verschijnt. Daarin
moet de Eigen Lijst Voeding gezet worden, met een uitsplitsing naar de adverterdeers Nestlé, Mas-
terfoods, Unilever, Iglo Mora en Heinz en een uitsplitsing naar Producten.

Plaats eerst de Eigen Lijst Voeding in de uitsplitsing. Ga daarvoor in de stamgegevens naar het tab-
blad Eigen definities, dubbelklik op Lijst en sleep vervolgens Voeding naar het groene blok in het
scherm van de Eigen Uitsplitsing. Vervolgens moeten de adverteerders naar het scherm gesleept
worden. Het zoeken van de vijf adverteerders gaat volgens hetzelfde principe als beschreven in pa-
ragraaf 2.2.1.1 en wordt in dit voorbeeld niet verder behandeld.
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Figuur 5.8

Tot slot moeten de adverteerders nog uitgesplitst worden naar Producten:

Figuur 5.9
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5.3.2 Opslaan Eigen Uitsplitsing

De Eigen Uitsplitsing is aangemaakt en kan opgeslagen worden. Ga in Nielsen Adfinders via de me-
nubalk naar Eigen definities Opslaan / Opslaan als . Vervolgens kan een naam gegeven worden
aan de Eigen Uitsplitsing (Voeding adv en prod) en wordt de Eigen Uitsplitsing opgeslagen in de
standaard directory voor Eigen Uitsplitsing die bij de installatie van Nielsen Adfinders is bepaald (zie
via Extra  Instellingen Eigen folders Uitsplitsingfolders ).

De Eigen Uitsplitsing kan vervolgens op twee manieren weer geopend en bekeken (en eventueel
aangepast) worden. De eerste manier is in de menubalk via Eigen Definities Openen Uit-
splitsing en daar de Uitsplitsing Voeding adv en prod openen. De tweede manier is in de stamgege-
vens via het vierde tabblad Eigen definities. Dubbelklik op Uitsplitsing en in het onderste scherm ver-
schijnen de tot dan toe aangemaakte Eigen Uitsplitsingen. Dubbelklik vervolgens in het onderste
scherm op de Uitsplitsing Voeding adv en prod en deze wordt geopend.

5.3.3 Gebruik Eigen uitsplitsing

De Eigen Uitsplitsing is opgeslagen en kan gebruikt gaan worden. Dat kan in zowel de rijen als de
kolommen, maar in de praktijk zal een Eigen Uitsplitsing voornamelijk in de rijen gebruikt worden.
Een Eigen Uitsplitsing kan niet in het filter van een rapport gebruikt worden. Aan de hand van een
voorbeeld wordt het gebruik van de Eigen uitsplitsing Voeding adv en prod uitgelegd. In het filter van
dit rapport zetten we een tijdvak (december 2002). In de kolommen zetten we een Totaal en de Me-
diumhoofdgroepen Dagbladen, Radio en Televisie. In de rijen zetten we de net aangemaakte Eigen
Uitsplitsing Voeding adv en prod. De rapportdefinitie is daarmee klaar:

Figuur 5.10
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De berekening van bovenstaande rapportdefinitie levert het volgende resultaat op:

Figuur 5.11

Een Eigen Uitsplitsing kan op vele manieren samengesteld worden. Eigen Lijsten en/of Eigen Selec-
ties kunnen er in combinatie met Basis gegevens in gezet worden, maar ook uitsplitsingen van alleen
Basis gegevens zijn mogelijk. Een Eigen Uitsplitsing kan echter niet in een Eigen Lijst of Eigen Se-
lectie geplaatst worden.

67/102



6. Nielsen-recent

Nielsen levert standaard elke vier weken of elke maand nieuwe data uit per cd-rom. Nielsen heeft,
om op actuelere data te kunnen draaien, Nielsen-recent ontwikkeld. Door gebruik te maken van
Nielsen-recent ontvangt de gebruiker niet alleen periodiek/maandelijks, maar ook wekelijks een up-
date van de data. De recente data kan elke vrijdag via internet gedownload worden. Recent bevat de
registraties van de voorgaande week (maandag tot en met zondag): bijvoorbeeld op de vrijdag van
week 10 kan de data van week 9 gedownload worden. In het statusoverzicht wordt vermeld welke
mediumtypen met betrekking tot deze week compleet zijn.

Om Nielsen-recent te downlaoaden, ga in Nielsen Adfinders via Extra Recent. Het volgende
scherm verschijnt:

Figuur 6.1

Als Nielsen-recent is geopend, wordt eerst het status-overzicht weergegeven. Hierin staat per Medi-
umhoofdgroep tot en met welke week data beschikbaar is in de betreffende week. Vervolgens kan
door op de button Download te klikken de data gedownload worden. Nielsen Adfinders legt automa-
tisch via internet verbinding met de Nielsen website vanwaar de recent-data gedownload wordt. De
data wordt automatisch in de daartoe bij de installatie van Nielsen Adfinders opgegeven directory
opgeslagen.

Rechtsonder op het tabblad Tijd staat weergegeven bij Recent van welke datum het gedownloade
recent-bestand is (de “aanmaakdatum”). Door de cursor op dit tijdvak te zetten verschijnt een hint
met de tot-en-met-datum van de beschikbare data. Dezelfde melding verschijnt tegelijkertijd ook
linksonder in het scherm.
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Om vervolgens ook op deze recente data te kunnen draaien moet per rapport de recent-optie een-
malig aangevinkt worden. Dat kan in een nieuw rapport of in een bestaand rapport:

Figuur 6.2

Naast de mogelijkheid om als gebruiker rechtstreeks de recent-data van internet te downloaden, zo-
als hierboven beschreven, kan ook gekozen worden voor de mogelijkheid om de recent-data centraal
te downloaden (bijvoorbeeld door de systeembeheerder). Deze mogelijkheid, “een reeds gedown-
loade recent uitpakken”, is vooral een uitkomst voor gebruikers die geen directe toegang hebben tot
internet.

Een reeds gedownloade recent uitpakken werkt op de volgende manier: één persoon binnen het be-
drijf download recent van de Nielsen-site. Ga via de internet-explorer naar www.Nielsen-adex.nl, ga
op de site naar Updates/Recent, klik bij Nielsen Adfinders op Nielsen-recent en kies vervolgens voor
Opslaan. Sla het bestand Recentb.BB8 op in een directory op het netwerk waar alle gebruikers vanaf
hun eigen pc bij kunnen, bijvoorbeeld K:\Nielsen\Recent.

Bij elke gebruiker moeten de volgende aanpassingen in de instellingen van Nielsen Adfinders ge-
maakt worden. Ga bij de gebruiker in Nielsen Adfinders via Extra Instellingen Systeem
Geavanceerd Recent (zie Figuur 6.3). Vink daar de optie “Een reeds gedownloade recent uitpak-
ken” aan.
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Figuur 6.3

Vul vervolgens bij Recent de directory in waarin het recentbestand (Recent.bb8) is opgeslagen. Sluit
Nielsen Adfinders hierna volledig en start het pakket daarna weer op om de wijzigingen in de instel-
lingen te effectueren.

Recent is nu beschikbaar, maar moet nog wel gekopieerd en uitgepakt worden naar de lokale schijf

van de betreffende gebruiker. Ga daarvoor in Nielsen Adfinders via Extra Recent en klik op Uit-
pakken.
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7. Voorbeeldrapportages

In dit hoofdstuk wordt een aantal rapportages gedetailleerd uitgewerkt, die zijn geschikt als oefenma-
teriaal voor de beginnende gebruiker. De beginselen van het vertalen van een vraag over mediabe-
stedingen naar een rapportdefinitie worden uitgelegd, waarbij zoveel mogelijk opties worden toege-
licht. Alle te nemen stappen worden minimaal één keer uitvoerig uitgelegd. Een stap die in een eer-
der voorbeeldrapport is toegelicht, wordt in volgende voorbeeldrapporten niet meer besproken, maar
kan dus in een eerder voorbeeldrapport nogmaals nagelezen worden.

7.1 Rapport 1 : Concurrentie-analyse

Opdracht

Wat is het totale mediabudget van adverteerder T-Mobile (voorheen Ben) en de concurrenten op het
gebied van telecommunicatie in de eerste zes maanden van 2002 en in welke mediumtypen werd
geadverteerd. Rank de adverteerders op volgorde van grootte van het totale budget en exporteer het
rapport daarna naar Excel. Sla het rapport tot slot op.

Uitwerking

Stap 1: Ten eerste moet bepaald worden, voor zover niet bekend, wie de concurrenten van
T-Mobile (Ben) zijn. Dat kan door na te gaan in welke branche(s) T-Mobile actief is. Ga daarvoor
naar het tabblad Basis gegevens. Vul in het zoekscherm T-Mobile in en dubbelklik op Adverteerders
(onder Bedrijven).

Wanneer T-Mobile gevonden is, Klik in de lijst (onderste scherm in de stamgegevens) op T-Mobile en
ga via de rechtermuisknop naar Producten. Klik vervolgens op één (of alle) van de Producten (bij-
voorbeeld T-Mobile Mobiele Communicatie) van T-Mobile en kijk in welke Productgroep deze vallen.
Dat is de Productgroep Telecommunicatie, dus de concurrenten zijn te vinden in deze Productgroep.

Indien het Info Panel aanstaat, is daarin, wanneer op een product geklikt wordt, direct zichtbaar in
welke Productgroep het Product valt. Nu is bepaald binnen welke Productgroep T-Mobile actief is en
waarbinnen dus ook de concurrenten gevonden kunnen worden, kan het rapport gedefinieerd wor-
den.

Stap 2: Nu moet bepaald worden hoe het rapport gedefinieerd gaat worden. Er is een aantal vaste
en een aantal variabele waarden. De vaste waarden zijn de Productgroep Telecommunicatie en het
tijdvak (eerste zes maanden van 2002). De variabele waarden zijn de mediumtypen en de adver-
teerders.

Het maakt in principe niet uit of de adverteerders en mediumtypen in de rijen of de kolommen gezet
worden. Het is aan te raden om het aantal kolommen van het rapport lager te houden dan het aantal
rijen. De variabele(n) die de meeste waarden opleveren kunnen het best in de rijen gezet worden,
omdat dan het rapport beter leesbaar is.

Open een nieuw rapport via het hoofdmenu Rapporten  Nieuw. Als eerste wordt het filter aange-
maakt. In het filter wordt de afbakening van de uitkomsten in het rapport bepaald. De afbakening be-
staat in dit rapport uit het tijdvak en de Productgroep. In Figuur 7.1 staat beschreven hoe het tijdvak
gedefinieerd en in het filter gezet wordt.
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Figuur 7.1

Na het tijdvak moet ook de Productgroep als tweede voorwaarde in het filter gezet worden:

Figuur 7.2
Nu het filter is gedefinieerd kunnen de rijen en de kolommen aangemaakt worden. Het is gebruikelijk

om de rijen en kolommen met een Totaal te beginnen. Ga hiertoe naar het Tabblad Totaal/Sommatie
in de stamgegevens en sleep Totaal naar de rijen en naar de kolommen (zie Figuur 7.3).
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Figuur 7.3

Stap 3: Vervolgens moeten de variabelen naar het rapport gesleept worden, waarbij gebruik ge-
maakt wordt van een uitsplitsing. Welke variabele in de rij en welke in de kolom gezet wordt hangt af
van de wens van de gebruiker. Voor de leesbaarheid van het rapport kan het best de variabele
waarvan de meeste uitkomsten verwacht worden, in de rijen gezet worden.

In dit rapport wordt dan ook Adverteerders in de rijen en Mediumhoofdgroepen in de kolomen gezet
(zie Figuur 7.4). Het Totaal wordt in de kolommen dus uitgesplitst naar de Mediumhoofdgroepen,
zodat duidelijk wordt hoe de totale bestedingen (zoals afgebakend in het filter) verdeeld zijn over de
verschillende Mediumhoofdgroepen. Hetzelfde geldt voor de rijen, waarbij duidelijk wordt hoe de to-
tale bestedingen zijn verdeeld over de verschillende adverteerders.

Figuur 7.4
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Stap 4: De volledige rapportdefinitie ziet er als volgt uit (zie Figuur 7.5) en kan vervolgens berekend
worden.

Figuur 7.5

De berekening van het rapport ziet er uiteindelijk als volgt uit:

Figuur 7.6
Stap 5: De adverteerders staan nu nog dwars door elkaar, maar we willen de adverteerder met het

grootste totale budget bovenaan in het rapport zien. Ga daarvoor naar het tabblad Sorte-
ren/Indexeren onderin het scherm en voer de stappen uit zoals beschreven in Figuur 7.7.
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Figuur 7.7

Sortering op basis van het totale mediabudget per adverteerder levert de volgende berekening op:

Figuur 7.8

De totale bestedingen van alle adverteerders in alle Mediumhoofdgroepen in de periode januari 2002
tot en met juni 2002 in de Productgroep Telecommunicatie bedragen € 76.753.069, waarvan onder
andere ruim € 11 miljoen in dagbladen, € 4,7 miljoen in Publiekstijdschriften. De grootste adverteer-
der is Vodafone, gevolgd door KPN Mobile en T-Maobile.

Stap 6: Het rapport moet nu nog naar Excel geéxporteerd worden, waar het verder bewerkt kan
worden. Klik in het tabblad berekenen op de rechtermuisknop en kies voor Export naar Excel (zie
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Figuur 7.9). Excel wordt automatisch geopend.

Figuur 7.9

Stap 7: Het rapport kan nu opgeslagen worden zodat het op een later tijdstip, bijvoorbeeld met een
ander tijdvak in het filter, nogmaals gebruikt kan worden. Ga voor het opslaan van het rapport in de
menubalk naar Rapporten en kies ‘Opslaan als’. Het rapport wordt standaard opgeslagen in de rap-
portfolder (zie Extra Instellingen Eigen Folders Rapportfolders ). Indien gewenst kan via
‘Opslaan als’ een andere directory gekozen worden waarin het rapport opgeslagen wordt. Bij Be-
standsnaam kan een naam aan het rapport gegeven worden. De extensie (*.bb4) wordt automatisch
toegekend.

7.2 Rapport 2 : Branche-analyse

Opdracht

Ten behoeve van een bierproducent moet een overzicht samengesteld worden waaruit blijkt wie de
spelers op de ‘biermarkt’ zijn in het tweede kwartaal van 2002. Naast de totale bestedingen op de
biermarkt willen we weten welke adverteerders daarin actief zijn en voor welke producten ze adverte-
ren. Verder willen we zien of er meer of minder werd geadverteerd in vergelijking met dezelfde perio-
de een jaar eerder met behulp van een index. De adverteerder met het grootste budget moet weer
bovenaan in het rapport komen te staan.

Uitwerking

Stap 1: Ten eerste moet de ‘biermarkt’ gedefinieerd worden. Dat kan op twee manieren, namelijk
door in de stamgegevens via de Hoofdindeling vanaf het hoogste niveau (Hoofdgroepen) op zoek te
gaan naar Bier. Of door vanaf het laagste niveau (Producten) een bekend product (bijvoorbeeld Hei-
neken Bier) te nemen en vervolgens te kijken in welke Produktklasse, Productfamilie, Productgroep
of Hoofdgroep met alleen bieren dit product valt (zie ook de definiéring van een branche paragraaf
7.1). Via één van deze twee zoekmethoden kan de Productfamilie Bier gevonden worden die uitein-
delijk in het filter gezet wordt.

Meestal wordt ook het tijdvak in het filter gezet, maar omdat in dit rapport sprake is van twee tijdvak-
ken, namelijk het tweede kwartaal 2002 en het tweede kwartaal 2001, moeten de tijdvakken in de
kolommen gezet worden. Dat betekent automatisch dat het Totaal, de adverteerders en de produc-
ten in de rijen gezet moeten worden. In Figuur 7.10 staat stap 1 uitgelegd:
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Figuur 7.10

In de kolommen staan nu twee tijdvakken. Als eerste is het tweede kwartaal 2001 in de kolom gezet.
Daaraan toegevoegd is het tweede kwartaal 2002. Voor beide tijdvakken staat nu ‘>1'. Toevoegen
wil zeggen dat een variabele of vaste waarde in een rij of kolom wordt gezet, zodanig dat deze waar-
de op hetzelfde niveau komt te staan als de waarde die eerder in de rij of kolom is gezet. Toevoegen
is dus een andere manier van waarden in een rij of kolom zetten dan een uitsplitsing, waarbij naast
de waarde die al in de rij of kolom staat, een tweede waarde wordt gezet op een ander (bijvoorbeeld
tweede) niveau. Dit zien we terug in stap 2, waarbij het Totaal wordt uitgesplitst naar adverteerders
en adverteerders naar producten.

Stap 2: Het filter, de kolommen en een deel van de rijen zijn gedefinieerd. Nu moeten de overige
rijen gedefinieerd worden, waarbij het Totaal uitgesplitst wordt naar adverteerders en adverteerders
naar producten. De uitsplitsing van Totaal naar adverteerders is in voorbeeldrapport 1 al uitgelegd. In
Figuur 7.11 wordt de uitsplitsing van adverteerders naar producten beschreven.
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Figuur 7.11

Door adverteerders uit te splitsen naar producten levert de berekening een overzicht op waarbij de
producten per adverteerder worden weergegeven.

Stap 3: Als laatste moet de index berekend worden en de adverteerder met het grootste budget in
het tweede kwartaal van 2002 bovenaan gezet worden. Ga doorvoor naar het tabblad Sorte-
ren/Indexeren. Op dit tabblad moet eerst de optie Index op een kolom aangevinkt worden. Daarna
moet bepaald worden op welke kolom (tijdvak) geindexeerd moet worden. In dit rapport willen we
zien of er in de biermarkt meer of minder geadverteerd is in het tweede kwartaal van 2002 ten op-
zichte van het tweede kwartaal 2001 en welke adverteerders voor welke producten meer of minder
zijn gaan adverteren. Dat betekent dat de index op het tweede kwartaal van 2001 gezet moet wor-
den. In Figuur 7.12 staat beschreven hoe de index aangemaakt wordt. In voorbeeldrapport 1 staat
hoe gerankt kan worden op de grootste adverteerder.

Figuur 7.12
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De berekening levert het volgende rapport op:

Figuur 7.13

Uit de berekening blijkt dat de totale bestedingen in de biermarkt in het tweede kwartaal 2002 met
30% zijn toegenomen ten opzichte van dezelfde periode een jaar eerder. De grootste adverteerder is
Heineken met ruim € 9 miljoen: in totaal gaf Heineken in het tweede kwartaal van 2002 bijna 3%
minder uit dan in de vergelijkbare periode een jaar eerder. Ook de producten zijn automatisch ge-
rankt, waardoor in één oogopslag duidelijk is dat Heineken het meest adverteert voor Heineken Bier
(€ 3,9 miljoen euro, index 150%). Voor Amstel Bier werd in het tweede kwartaal 2002 voor € 855.000
geadverteerd en dat is 58% minder dan een jaar eerder.

Niet zichtbaar is dat Grolsch de op één na grootste adverteerder is in dit rapport met een budget van
€ 3,7 miljoen en dat is in vergelijking met het tweede kwartaal van 2001 bijna 40% meer. Na Grolsch
Bier werd aan Zinniz het grootste mediabudget toegekend door deze adverteerder. Een index kon
niet berekend worden, omdat in het tweede kwartaal van 2001 geen bestedingen van Zinniz zijn ge-
registreerd. Dat komt omdat Zinniz pas later is geintroduceerd op de Nederlandse markt.

Stap 4: Het rapport kan nu opgeslagen worden zodat het op een later tijdstip, bijvoorbeeld met een
ander tijdvak in de kolommen, nogmaals gebruikt kan worden. Ga voor het opslaan van het rapport
in de menubalk naar Rapporten en kies ‘Opslaan als’. Het rapport wordt standaard opgeslagen in de
rapportfolder (zie Extra Instellingen Eigen Folders Rapportfolders ). Indien gewenst kan
via ‘Opslaan als’ een andere directory gekozen worden om het rapport op te slaan. Bij Bestands-
naam kan een naam aan het rapport gegeven worden. De extensie (*.bb4) wordt automatisch toege-
kend.

7.3 Rapport 3 : Mediumtype-analyse

Opdracht

Welke adverteerders hebben in de laatste maand op Televisie geadverteerd en op welke zenders.
We willen de totale bestedingen zien op televisie en per zender en daarbij willen we zien hoeveel

seconden zendtijd de adverteerders gebruikt hebben en welk budget daarmee gemoeid was. Het
rapport moet gerankt worden op de zender en de adverteerder met de grootste omzet.
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Uitwerking

Stap 1: Bepaal welke gegevens in het filter komen te staan, zodat het analysegebied wordt afgeba-
kend. Deze gegevens bestaan in dit rapport uit de Mediumhoofdgroep (Televisie) en het tijdvak (laat-
ste maand). Het tijdvak is voorgedefinieerd en kan dus rechtstreeks vanuit het tabblad Tijd in de
stamgegevens naar het filter gesleept worden. Het filter komt er als volgt uit te zien:

Figuur 7.14

Stap 2: Nu moeten de rijen en kolommen gedefinieerd worden. Zowel in de rijen als de kolommen
als in de rijen wordt een Totaal gezet. Belangrijk is, omdat met variabele waarden gewerkt wordt
(zenders en adverteerders), van te voren na te gaan welke variabele waarschijnlijk de meeste waar-
den oplevert. De variabele met de meeste waarden kan het best in de rijen gezet worden: dat zal
Adverteerders zijn. Dat betekent dat de zenders in de kolommen komen te staan. Zenders zijn in de
Nielsen Adfinders database Media. Zowel in de rijen als de kolommen wordt gebruik gemaakt van
een uitsplitsing van het Totaal naar de variabele.
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De volledige rapportdefinitie ziet er als volgt uit:

Figuur 7.15

Stap 3: De bestedingen moeten zowel in omzet als in seconden berekend worden. Op het tabblad
Rapportopties kunnen beide output opties aangevinkt worden:

Figuur 7.16

Stap 4: Op basis van omzet moeten nu de zenders en de adverteerders gerankt worden. Dit gebeurt
op het tabblad Sorteren/Indexeren. Het is mogelijk om de output opties euro en seconden (= gege-
venssoorten) gegroepeerd weer te geven. Dat betekent dat eerst alle zenders in euro worden weer-
gegeven in het berekende rapport en vervolgens nogmaals alle zenders, maar dan in seconden. Zo-
wel het ranken op de grootste zender als het gegroepeerd weergeven van de gegevenssoorten
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wordt beschreven in Figuur 7.17. Het ranken van de adverteerders is in voorbeeldrapport 1 al be-
schreven.

Figuur 7.17

De berekening van het rapport ziet er als volgt uit:

Figuur 7.18

In totaal werd er in de laatste maand € 186 miljoen besteed aan Televisie. RTL 4 profiteerde daar
met meer dan € 47 miljoen het meest van, gevolgd door SBS 6 en Nederland 2. Grootste adverteer-
der op de grootste zender was Procter & Gamble met € 7,5 miljoen, gevolgd door Unilever en Lever
Fabergé.

Naast de bestedingen in omzet (euro) is ook de zendtijd in seconden berekend. Door met de scroll-
balk te schuiven kan dit bekeken worden. De zendetijd is echter niet gerankt. Dat blijkt onder andere
uit het feit dat in seconden gemeten niet RTL 4, maar SBS 6 de grootste zender is. Ook de ranking
van de adverteerders heeft alleen plaatsgevonden op omzet en niet op zendtijd.
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Figuur 7.19

Stap 5: Het rapport kan nu opgeslagen worden (is eerder beschreven in voorbeeldrapport 1). Omdat
in dit rapport gebruik gemaakt is van een voorgedefinieerd tijdvak, namelijk Laatste maand, kan het
rapport iedere nieuwe maand, wanneer een update van de database heeft plaatsgevonden, automa-
tisch zonder handmatige aanpassing van het tijdvak opnieuw gedraaid worden. Voorgedefinieerde
tijdvakken worden automatisch bij de update aangepast.
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7.4 Rapport 4 : Medium-analyse

Opdracht

Als uitgever van Automatisering Gids willen we weten welke branches (Productklassen) in onze titel
vertegenwoordigd zijn, gerankt op aantal pagina’s in het jaar 2002. Tevens willen we zien wat het
aandeel van de verschillende Productklassen is in Automatisering Gids.

Uitwerking
Stap 1: Bepaal welke gegevens in het filter komen te staan, zodat het analysegebied wordt afgeba-

kend. Deze gegevens bestaan in dit rapport uit het Medium (Automatisering Gids) en het tijdvak
(2002). Het filter komt er als volgt uit te zien:

Figuur 7.20

Stap 2: Zowel in de rijen als de kolommen wordt een Totaal gezet. In de rijen wordt het Totaal uitge-
splitst naar Productklassen:
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Figuur 7.21

Stap 3: Vink op het tabblad de output optie Pagina’'s aan. Ga vervolgens naar het tabblad Sorte-
ren/Indexeren en vink bij Rijen sorteren Op inhoud van een kolom sorteren aan, selecteer de kolom
(Totaal) en de eenheid waarop gesorteerd moet worden. Tot slot moet, om de marktaandelen van de
verschillende Productklassen te berekenen, de optie Percentages op top bij Percentages/Indices op
rijen aangevinkt worden (zie Figuur 7.22). Bereken vervolgens het rapport.

Figuur 7.22
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De berekening ziet er als volgt uit:

Figuur 7.23

De berekening laat zien dat in 2002 in totaal 297,8 pagina’s aan advertenties in Automatisering Gids
hebben gestaan. De grootste Productklasse is Automatisering Advies Diensten met 48,23 pagina’s
en een marktaandeel van 16,19%.

7.5 Rapport 5 : Branche-analyse + NAW-gegevens

Opdracht

Welke adverteerders waren actief in de Productfamilie Bier op televisie in het tweede halfjaar van
2002. Van deze adverteerders willen we ook de NAW-gegevens weten.

Uitwerking

Stap 1: Behalve het selecteren van de NAW-gegevens wordt hier niet verder uitgelegd hoe het rap-
port gedefinieerd moet worden.

Stap 2: Het selecteren van de NAW-gegevens wordt uitgelegd in Figuur 7.24.
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Figuur 7.24

Na de berekening van dit rapport verschijnt het volgende scherm:

Figuur 7.25

In de rijen staan alle adverteerders die binnen de vooraf bepaalde selectie hebben geadverteerd. In
de eerste kolom staan de mediabestedingen per adverteerder en in de overige kolommen de NAW-
gegevens. In de kolom ‘Naam’ staat de naam van de adverteerder iets anders weergegeven dan in
de rijen. De schrijfwijze in de rijen is de manier waarop Nielsen deze adverteerders registreert. In de
kolom Naam staat de adverteerder vermeld onder de officiéle naam zoals geregistreerd bij de Kamer
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van Koophandel.
7.6 Rapport 6 : Plaatsingsschema medium

Opdracht

Maak een plaatsingsschema van Libelle over de maand januari 2003. In het schema willen we zien
de plaatsingsdatum, paginanummer, of de advertentie wel of niet aflopend was, kleur en advertentie-
soort.

Uitwerking

Stap 1. Bepaal welke gegevens in het filter komen te staan. Deze gegevens bestaan in dit rapport uit
het tijdvak (januari 2003) en het medium Libelle. Sleep vervolgens een Totaal naar zowel de rij als de
kolom.

Stap 2: De advertentiekenmerken waar om gevraagd wordt in dit plaatsingsschema kunnen alleen
uitgedraaid worden in combinatie met een uitsplitsing naar advertenties. In Figuur 7.26 staat be-
schreven hoe naar Advertenties uitgesplitst moet worden in het rapport.

Figuur 7.26

Stap 3: Nu moeten de gevraagde advertentiekenmerken plaatsingsdatum, paginanummer, aflopend,
kleur en advertentiesoort in het rapport gezet worden. In Figuur 7.27 staat beschreven hoe dat gaat.
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Figuur 7.27

De rapportdefinitie ziet er dan als volgt uit:

Figuur 7.28

89/102



Stap 4: Het rapport kan nu berekend worden en levert het volgende resultaat op:

Figuur 7.29

Aan de hand van dit plaatsingsschema is exact na te gaan op welke pagina’s voor welk bedrag ad-
vertenties zijn geplaatst in de Libelle in januari 2003, wat het kleurgebruik is, welke advertentiesoort
is gebruikt en of de advertentie wel of niet aflopend was.

7.7 Rapport 7 : Plaatsingsschema adverteerder

Opdracht

Maak een plaatsingsschema van ABN Amro over de maand januari 2003. In het schema willen we
zien op welke dagen een advertentie is geplaatst, in welk medium en voor welk product. Sorteer de
Totaal kolom op het grootste bedrag.

Uitwerking

Stap 1. Bepaal welke gegevens in het filter komen te staan. Deze gegevens bestaan in dit rapport uit
het tijdvak (januari 2003) en adverteerder ABN Amro. Sleep vervolgens een Totaal naar zowel de rij
als de kolom.

Stap 2: De advertentiekenmerken waar om gevraagd wordt in dit plaatsingsschema kunnen alleen
uitgedraaid worden in combinatie met een uitsplitsing naar advertenties. In de rijen wordt daarom het
Totaal uitgesplitst naar Advertenties (zie ook Rapport 6).

Stap 3: Nu moeten de gevraagde advertentiekenmerken plaatsingsdatum, medium en product in het
rapport gezet worden. In Figuur 7.30 staat de rapportdefinitie weergegeven:

90/102



Figuur 7.30
Stap 4: Sorteer op de Totaal kolom op bedragen aflopend.

De berekening levert het volgende rapport op:

Figuur 7.31

Uit de berekening is nu af te lezen wanneer en in welke media ABN Amro in januari 2003 heeft ge-
adverteerd, op welke datum en voor welk product.
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7.8 Rapport 8 : Plaatsingsschema mediumtype Folder s

Opdracht

Maak een plaatsingsschema van adverteerder Blokker in het mediumtype Ongeadresseerde Brie-
venbusreclame (Folders) over de maand december 2002. In het schema willen we naast de totale
bestedingen de plaatsingsdatum, omschrijving en oplage zien en we willen weten of er gebruik is
gemaakt van loyaliteit, foto en verpakking.

Uitwerking

Stap 1. Bepaal welke gegevens in het filter komen te staan. Deze gegevens bestaan in dit rapport uit
het tijdvak (december 2002), de adverteerder Blokker en de Mediumhoofdgroep Ongeadresseerde
Brievenbusreclame. Sleep vervolgens een Totaal naar zowel de rijen als de kolommen.

Stap 2: De advertentiekenmerken waar om gevraagd wordt in dit plaatsingsschema kunnen alleen
uitgedraaid worden in combinatie met een uitsplitsing naar advertenties. In de rijen wordt daarom het
Totaal uitgesplitst naar Advertenties (zie ook Rapport 6).

Stap 3: Nu moeten de gevraagde advertentiekenmerken plaatsingsdatum, omschrijving, oplage, loy-
aliteit, foto en verpakking in het rapport gezet worden. In Figuur 7.32 staat de rapportdefinitie weer-
gegeven:

Figuur 7.32
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Stap 4: Bereken het rapport.

Figuur 7.33
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7.9 Rapport 9: Marktaandelen-analyse

Opdracht

Als uitgever willen we weten wat het marktaandeel (op basis van omzet) is van onze eigen titel
(Avantgarde) binnen de Mediumgroep Vrouwenmaandbladen in het laatste kwartaal van 2002. Te-
vens willen we zien wat de marktaandelen waren in dezelfde periode een jaar eerder en wat het
groeipercentage is (ook van de totale mediumgroep Vrouwenmaandbladen). De titel met het grootste
marktaandeel in het laatste kwartaal 2002 moet bovenaan in het rapport komen te staan.

Uitwerking

Stap 1: Als eerste moet het filter gedefinieerd worden. Daarin komt alleen de mediumgroep Vrou-
wenmaandbladen te staan. Meestal wordt ook het tijdvak in het filter gezet, maar omdat in dit rapport
sprake is van twee tijdvakken, namelijk het laatste kwartaal 2002 en het laatste kwartaal 2001, moe-
ten de tijdvakken in de kolommen gezet worden.

Stap 2: De tijdvakken worden in de kolommen gezet. In de rijen zetten we de variabele Medium-
groepen die uitgesplitst wordt naar media. Mediumgroepen is hier nu synoniem aan totaal, want in
het filter is al bepaald dat we alleen op de mediumgroep Vrouwenmaandbladen draaien. De rapport-
definitie tot nu toe ziet er als volgt uit:

Figuur 7.34

Stap 3: Om de marktaandelen te berekenen moet nu op het tabblad Sorteren/Indexeren de optie
Percentages op top aangevinkt worden bij Percentages/indices op rijen. Voor het groeipercentage
(index) moet bij Percentages/indices op kolommen de optie Index op een kolom aangevinkt worden
en de kolom gekozen worden waarop geindexeerd moet worden (laatste kwartaal 2001). Tot slot
moeten de marktaandelen op grootte van omzet in het laatste kwartaal van 2002 aflopend gesor-
teerd worden. Voor de overzichtelijkheid moeten bestedingen, marktaandelen en indices naast el-
kaar komen te staan. Vink daarvoor bij Groepering de opties Gegevenssoorten gegroepeerd en Per-
centages/indices gegroepeerd aan. Het tabblad Sorteren/Indexeren ziet er dan als volgt uit (zie Fi-
guur 7.35):
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Figuur 7.35

Berekening levert het volgende rapport op:

Figuur 7.36

In de eerste twee kolommen staan respectievelijk de bestedingen in de laatste kwartalen van 2001
en 2002. In de volgende twee kolommen staan de marktaandelen van de verschillende titels en in de
laatste twee kolommen de indices (de kolom laatste kwartaal 2001 geeft hierbij overal 100 aan, om-
dat op dit tijdvak geindexeerd is).

Uit de berekening blijkt onder andere dat Elle het grootste marktaandeel heeft, gevolgd door Cosmo-
politan. Het marktaandeel van Elle daalde in het laatste kwartaal 2002 t.0.v het zelfde kwartaal een
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jaar eerder, terwijl bij Cosmopolitan een kleine groei van het marktaandeel plaatsvond. Beide doen
het minder goed in vergelijking met een jaar eerder (-11% en -7%). De totale omzet in Vrouwen-
maandbladen daalde met 7%.

7.10 Rapport 10 : Misseranalyse

Opdracht

Uit opdracht 9 bleek dat de grootste concurrent van Elle de Cosmopolitan is. Ga na welke adverteer-
ders wel in Cosmopolitan en niet in Elle hebben geadverteerd in het laatste kwartaal van 2002. De
grootste misser moet bovenaan komen te staan. Tevens willen we de NAW-gegevens van deze ad-
verteerders zien.

Uitwerking

Stap 1: Als eerste moet het filter gedefinieerd worden. Daarin komt alleen tijdvak laatste kwartaal
2002 te staan.

Stap 2: In de kolommen komen de twee titels, Elle en Cosmopolitan te staan en de NAW-gegevens
(adres, postcode, plaats, telefoon). In de rijen komt een Totaal te staan dat uitgesplitst wordt naar
adverteerders. De rapportdefinitie tot nu toe ziet er als volgt uit:

Figuur 7.37

Stap 3: Ga naar het tabblad Sorteren/Indexeren en vink bij Rijen sorteren de optie Op de inhoud van
een kolom sorteren aan en selecteer daarbij de kolom Cosmopolitan en vink Aflopend aan. Bereken
vervolgens het rapport, waarbij berekend wordt welke adverteerders in Elle en/of Cosmopolitan heb-
ben geadverteerd. Uiteindelijk willen we alleen de adverteerders zien die wel in Cosmopolitan en niet
in Elle hebben geadverteerd. Klik in het tabblad Berekenen met de rechtermuisknop op de kolom-
header Elle en kies de optie Extra filter toevoegen. Vink vervolgens op het schermpje dat dan ver-
schijnt op de optie ‘=" en vul bij bedrag 0 in:
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Figuur 7.38

Stap 4: Klik vervolgens op OK en de berekening levert het volgende op:

Figuur 7.39

In één oogopslag is nu te zien welke adverteerders wel in Cosmopolitan hebben geadverteerd in het
laatste kwartaal van 2002 en niet in Elle, oftewel wat de missers waren.
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Over The Nielsen Company

The Nielsen Company is een wereldspeler op het gebied van informatie en media en neemt de
marktleiderspositie in met erkende merken op het gebied van marketing informatie, onderzoek naar
mediumbereik en mediabestedingen, online intelligence , mobile measurement, beurzen en tentoon-
stellingen en business publications (Billboard, The Hollywood Reporter, Adweek). The Nielsen Com-
pany is actief in meer dan honderd landen en heeft hoofdkantoren in New York (Verenigde Staten).
Kijk voor meer informatie op www.nl.nielsen.com

Media Group, The Netherlands

Postadres:
Postbus 22609
1100 DC Amsterdam ZO

Bezoekadres:
Diemerhof 2
1112 XL DIEMEN

+31 (0)20 — 398 82 00

information-nl@nielsen.com
www.nl.nielsen.com
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